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Apstrakt: Najveci nedostatak savremene teorije i prakse drustvenih nauka ogleda
se u nedovoljno definisanom pojmovnom okviru. Tako i u sferi upravljanja vanrednim
situacijama, nau¢na i stru¢na javnost nije jo§ postigla konsenzus o definiciji kljuénih
pojmova. Nepostojanje ovog konsenzusa ima velike posledice kako na nauc¢ni rad tako i
na proces upravljanja vanrednim situacijama. Problemi se dodatno usloznjavaju
uvodenjem termina iz engleskog jezika koji se u naSem jeziku razli¢ito prevode. Upravo
zbog toga ovaj rad ima za cilj da da svoj doprinos u definisanju i razumevanju osnovnih
pojmova iz oblasti upravljanja vanrednim situacijama.

Kljuéne redi: civilna zastita, civilna odbrana, vanredna situacija, kriza, vanredno
stanje

uvoD

Nezeljene situacije koje se dogadaju u nestabilnom okruzenju i koje
kreiraju stanje nereda u naizgled normalnom razvoju nekog sistema, ¢ime
predstavljaju  ozbiljnu  pretnju  njegovoj osnovnoj  strukturi ili
fundamentalnim vrednostima i normama i koje pod vremenskim pritiskom i
izuzetno nesigurnim uslovima okruzenja zahtevaju donoSenje hitnih odluka,
sastavni su deo drustva i Zivota 1 u svom najjednostavnijem tumacenju
predstavljaju promene. Specificnosti svakog sistema uslovljavaju nastanak
promena a njihova nelinearna priroda i sloZenost otezavaju njihovo
otkrivanje. Uspostavljanje savremenog, integrisanog sistema za upravljanje
u ovakvim situacijama, radi adekvatne pripreme, akcije i efikasnog
odgovora pretpostavlja nedvosmileno definisanje klju¢nih pojmova. lako
nema konsenzusa nauke i struke o pojmovnom okviru, medijski se
ekstenzivno eksploatiSu termini iz ove oblasti, ¢ime se ne doprinosi
objektivnom sagledavanju situacije ve¢ se ona dodatno komplikuje.
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U pokusaju definisanja i razgrani¢enja pojmova, prvo ¢e se definisati
pojmovi Koji se odnose na sistem reagovanja a potom pojmovi vezani za
konkretne situacije. O ovim pojmovima postoji obimna literatura, pa samim
tim i mnogo definicija koje su delom komplementarne a dijelom dihotomne.
U svakom slucaju, ovakve situacije pretstavljaju isuvise kompleksne pojave
da bi se lako definisale a Cesto se pogresno poistovjecuju sa slicnim
pojmovima, ili se ¢ak koriste kao sinonimi, pa je stoga neophodno izvrsiti
razgrani¢enja izmedu osnovnih termina i koncepata koje oni oznacavaju.

1. POJAM CIVILNE ZASTITE

U funkcionalnom smislu, civilna zastita se definiSe isklju¢ivo kao
humanitarna aktivnost ¢iji je osnovni cilj zastita civilnog stanovnistva. U
savremnim uslovima pojam civilne zastite sve se manje veze za zastitu i
spasavanje stanovnistva u uslovima ratnih razaranja i fokus je na pomo¢i u
slu¢aju najcesce prirodnih, antropoloskih, tehnicko-tehnoloskih i drugih
vanrednih situacija.

U skladu sa Dopunskim protokolom | iz Zenevske konvencije, na koji
se mnogi pozivaju kod definisanja civilne zastite, ,.civilna zastita“
podrazumeva vrSenje nekih ili svih humanitarnih aktivnosti datih u ¢lanu 61
Dopunskog protokola | sa ciljem da se civilno stanovni$tvo, zastiti od
opasnosti od neprijateljstava ili nesre¢e i da mu se pomogne da savlada
njihovo neposredno delovanje, kao i da se osiguraju uslovi potrebni za
njegov opstanak.

Pre nego se ova definicija i sadrzaj “civilne za$tite” uzmu u dalje
razmatranje treba naglasiti da u prevodu ove Zenevske konvencije na
engleskom jeziku, pojam koji stoji u naslovu je ,,civil defense” (civilna
odbrana) a ne “civil protection” (civilna zastita). Ovo poglavlje u istom
dokumentu na nemackom jeziku se prevodi kao civilna zastita (Zivilschutz)
kao i na francuskom jeziku (Protection civile) i italijanskom jeziku
(Protecione civier), dok se na ruskom jeziku prevodi kao civilna odbrana
(Grazdanskas oborona). Prevod u zemljama u okruzenju i u BiH je ,,civilna
zaStita“ za to poglavlje Dopunskog protokola I, a isto je i sa Medunarodnom
organizacijom civilne odbrane (International Civil Defense Organization)
¢iji naziv u BiH, Srbiji, Hrvatskoj svi prevode kao Medunarodna
organizacija civilne zastite (iako u naslovu jasno stoji da se radi o civilnoj
odbrani), jer je to navodno politi¢ki korektnije. Bez obzira na prevod treba
ista¢i da se ovaj Dopunski protokol I iz Zenevske konvencije odnosi na
zaStitu Zrtava medunarodnih oruzanih sukoba i sadrzi mere koje su
karakteristine za ratne uslove (zamracivanje, hitno uspostavljanje preko
potrebnih sluzbi od javnog interesa, pomo¢ u o¢uvanju dobara bitnih za
opstanak) §to daje jasno usmerenje da se radi o civilnoj odbrani a ne o
civilnoj zastiti.

U Recniku civilne zastite koji je izdala Federalna uprava civilne zastite
Fdereacije BiH (FUCZ) isti¢e se da je ,,civilna odbrana Siri pojam od civilne
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zastite®. U tom Recniku civilna odbrana se definise kao deo bezbednosnog
sistema drzave koji se pored zaStite i spasavanja bavi i odbranom
stanovniStva, materijalnih, kulturnih i drugih dobara od svih vrsta opasnosti
prirodnog ili antropoloskog porekla. Ovo podrazumeva i ucesce civilnog
stanovni$tva u neoruZanim oblicima otpora agresoru i stvaranje uslova za
sveukupnu odbranu i zaStitu. Pored toga civilna odbrana ima zadatak
stvaranja uslova za normalan Zivot i rad na postradalom podru¢ju. Prema
ovom recniku, Civilnu odbranu sacinjavaju: civilna zastita, osmatranje i
uzbunjivanje, veze rukovodenja, organi, privredna drustva i druga pravna
lica i sluzbe, te planiranje i edukacija. Da je pojam ,,civilna odbrana“ §iri od
pojma ,,civilna zastita“ i da su to dva razli¢ita pojma smatra i Grizold kada
predstavlja civilnu zastitu kao sastavni deo civilne odbrane u sistemu
bezbednosti savremene drzave.*

Mirsad Abazovi¢ civilnu odbranu definiSe na slican nacin i za njega je
to ,,organizovana aktivnost civilnog stanovniStva radi smanjenja ucinka
neprijateljevog dejstva iz vazdusnog prostora, sa zemlje i mora, i odrZzavanja
ili obnavljanja bitnih uredaja i sluzbi neophodnih za Zivot naroda i
odrzavanje njegovih radnih napora. Blizi zadaci civlne odbrane su:
spreCavanje iznenadenja; Smanjenje gubitaka, moralnih potresa i
materijalnih Steta; ukazivanje pomoci i omogucavanje Sto brzeg otklanjanja
posledica neprijateljevih dejstava. Usko suraduje sa jedinicama oruzanih
snaga. U nekim zemljama se stapa s odbranom i dobija vojni karakter.*®

Pojedini autori, poput Jakovljevi¢a®, definiciju civilne odbrane dele na
onu u uzem i Sirem znacenju. U uzem znacenju civilna odbrana je zastita
civilnog stanovnistva i materijalnih dobara u uslovima rata i u slucaju
opasnosti prirodnog ili antropolo$og porekla. U Sirem smislu civilna odbrana
obuhvata ,,odbranu civilnog druStva od politicke dominacije, ideoloSkih
uticaja i prirodnog iskori§¢avanja u uslovima rata, pri ¢emu se ne zapostavlja
ni zaStita 1 spasavanje stanovniStva, materijalnih i kulturnih dobara u
uslovima mirnodopskih vanrednih situacija. U funkcionalnom smislu civilna
odbrana, po ovom shvatanju u svoj delokrug rada ukljucuje i zastitu organa
javne vlasti, privrede, teritorije i zivotne sredine, sisteme informisanja i
ranog upozoravanja na potencijalne opasnosti“.” Sve to ukazuje da civilna
odbrana nije pasivna, i kao deo unutra$nje bezbednosti omogucava da drzava
ostvari svoje pravo samozastite. lako mnoge drzave pokuSavaju samo
preimenovati svoje ,,civilne odbrane* u ,,civilne zastite®, bez dublje analize
samog sadrzaja ovih sistema, vlada Ttalije se odluc¢ila na podelu i to tako da

3 Huseinbagi¢ C. (2004). Rije¢nik civilne zaitite, Federalna uprava civilne zastite
FBiH. Sarajevo. str. 24.

4 Grizold, A., Tatalovié, S. i Cvrtila, V. (1999). Suvremeni sistemi nacionalne
sigurnosti. Fakultet politickih znanosti. Zagreb. s. 10

5 Abazovi¢, M. (2002). Drzavna bezbjednost: uvod i temeljni pojmovi. Fakultet
kriminalisti¢kih nauka. Sarajevo. s. 87.

6 Jakovljevi¢, V. (2006). Sistem civilne odbrane, Fakultet civilne odbrane. Beograd.
Tlsto. s. 12
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je civilna odbrana organizacija za vojnu odbranu i vodi pripreme za rad u
ratu dok je civilna zastita kao organizacija usmerena ka zastiti i spasavanju
u prirodnim i drugim nesre¢ama.® U Svajcarskoj civilna odbrana je
odgovornost drzave mada 26 kantona upravljaju civilnom zastitom i to je u
osnovi njihova odgovornost. Sa druge strane, u nekim drzavama, kao §to je
Rusija, ovi termini, civilna zastita i civilna odbrana, su poistovjeceni. lako
su Rusi 2015.godine napravili Enciklopediju ,,Civilna zastita®, taj termin su
definisali u toj Enciklopediji kao sinonim za civilnu odbranu, a civilnu
odbranu su definisali kao ,sistem pripreme i zaStite stanovniStva,
materijalnih i kulturnih dobara u Rusiji od opasnosti koje proizilaze iz
ponaSanja neprijatelja ili rezultata njegovog djelovanja, kao i pojava

prirodnog ili vjestackog karaktera“.

Povratak hladnog rata, regionalni sukobi, pretnje terorista i njihove
mogucnosti, i dalje postojanje nuklearnih arsenala i razvijanje istih od strane
drugih drzava (Sjeverna Koreja, Irana), pitanje postojanja potrebe za
civilnom odbranom pored civilne zastite stavlja u novi kontekst. Neki to
zovu povratak iz civilne zastite u civilnu odbranu'® ali to su dve funkcije
drzave koja se moraju razvijati paralelno u skladu sa savremenim
demokratskim principima drustva uz puno postovanje osnovnih ljudskih
prava. ,,Spremnost za posebne situacije u doba mira ne podrazumeva
spremnost za slu¢aj vojnog napada.“!* U skladu sa tim vrlo je bitno razumeti
sadrzaj pojma civilna odbrana. U zavisnosti od njegovog sadrzaja zavisi i to
koliko ¢e se razlikovati od drugih termina pa tako i od termina civilna zastita.
U nekim drzavama kao $to su SAD civilna odbrana je je bila i ostala na¢in
odvrac¢anja'? a kroz to moze ukljudivati i zaStitu kritiéne infrastrukture
drzave kako od prirodnih vanrednih situacija tako i od raznih vrsta napada
od kojih su teroristi¢ki napadi u poslednje vreme vrlo zastupljeni, ali mogu
biti i razni politi¢ki motivisani napadi kao i ratni sukob. U SAD definicija
civilne odbrane iz 1990.godine od strane Federalne agencije za upravljanje
vanrednim situacijama (FEMA) isti¢e se da civilna odbrana podrazumeva
aktivnosti i mere dizajnirane ili preduzete iz sledecih razloga:

a) da minimizuju efekte na civilnu populaciju u sluéaju napada ili
moguceg napada na SAD ili od strane prirodnih vanrednih situacija
(disaster),

b) deluju u slu€aju trenutnih hitnih uslova koje bi kreirao jedan takav

8 Huseinbagi¢, C. (2007). Civilna zatita u sistemu sigurnosti. Fakultet politickih
nauka. Sarajevo. s. 68.

¢ GRAZDANSKAS ZAIIITA - DNCIKLOPEDIS (2015). TOM 1 (A — ).
Ministerstvo Rossiiiskoit Federacii po delam grazdanskoii oboronsl, ¢rezveiCaiinsim
situacisim i likvidacii posledstviii stihifineth bedstviit. Moskva. s.383

10 Alexander, D. (2002). From civil defence to civil protection — and back again".
Disaster Prevention and Management: An International Journal, Vol. 11 Iss: 3. s. 209-
213

1 DCPA Attack Environment Manual (1973). Chapter 1: Introduction to Nuclear
Emergency Operations, DCPA. Panel 1.

12 FCDA, Annual Report for 1951, 1952, s.ix-X.
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napad ili prirodna vanredna situacija (disaster),

¢) provodenje hitnih popravki ili hitne uspostave vitalnih funkcija i
sluzbi unistenih ili o§te¢enih u takvom napadu ili od strane prirodne
vanredne situacije (disaster).'3

Sa druge strane u dokumentima vojske SAD!* 2007. godine civilna
odbrana se predstavlja istom definicijom s tim da je iz te definicije uklonjen
poslednji deo ,,ili od strane prirodne vanredne situacije (disaster).*

Imajuéi sve u vidu, razlozi za sprovodenje civilne odbrane zasnivaju se
bar na Sest faktora i to: finansije, geopolitika, ranija iskustva sa prirodnim
vanrednim situacijama, ranija iskustva iz ratova, unutra$nja politika i
nuklearno oruzje.'® Svi ovi faktori se mogu razmatrati u Republici Srpskoj
pa i nuklearno oruZje, jer postoji realna pretnja svetu od istog a onda i
Republici Srpskoj. Sa druge strane porast pretnje od terorizma, ali pre svega
nacina njegovog ostvarivanja, daje potrebu da se razmislja o civilnoj odbrani
na drugadiji na¢in uvazavajuci i izlozenost terorizamu kao faktoru koji utice
na razvoj civilne odbrane. Upotreba aviona za ruSenje kula u SAD, upotreba
sarina u podzemnoj zeljeznici u Tokiju, upotreba antraksa, i dalji razvoj
raznih hemijskih 1 bioloskih sredstava od strane raznih teroristickih
organizacija dovodi nas do toga da moramo biti svesni Cinjenice da je pitanje
vremena kada ¢e jedna takva organizacija do¢i u posed nuklearnog projektila
ili neke druge vrste nuklearne bombe.

Kada je u pitanju pojam civilna zastita, ve¢ smo videli da je on uzi od
pojma civilna odbrana i da se razlikuju u naSem jeziku kako semanticki tako
1 sadrzajno. S obzirom na suStinsku razliku u sadrzaju izmedu civilne
odbrane i civilne zastite, Republika Srpska mora da razvija obe komponente
kao deo unutrasnje bezbednosti koji ¢e omoguditi, ne samo zastitu ljudi,
materijalnih i drugih dobar od prirodnih i drugih opasnosti, nego omogucditi
da drzava ostvari svoje pravo samozastite kako unutar BiH tako i u slucaju
ratnih opasnosti i ratnih desavnja kako u okruZenju tako i na teritoriji BiH,
bez obzira na to kako je doslo do tih i takvih deSavanja. Takve aktivnosti
realizuju drzave na zapadu kao $to su Svajcarska, Nemacka ali i Rusija. Sa
druge strane razvoj civilne odbrane ima opravdanje i u zastiti civila od
velikih havarija, pre svega na nuklearnim postrojenjima u okruzenju, gdje
stanovni$tvo mora biti spremno da provede u zatvorenom prostoru neko
vreme a to podrazumeva obezbedenje hranom i vodom za neki kraci period.

2. ODNOS CIVILNE ZASTITE I SISTEMA ZASTITE 1
SPASAVANJA

U Okvirnom zakonu o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od
prirodnih i drugih nesre¢a u BiH, zastita i spasavanje definiSe se kao oblik

13 FEMA (1990). Definitions of Terms.

14 DOD Dictionary of Military and Related Terms (2007). DOD; Glossary-9 (2007)
Dept. of Army, WMD-CST Operations.

15 yejl, DZ.L. (1991). Civilna odbrana. Vojnoizdavacki i novinski centar. Beograd.
S. 52.
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pripremanja i uceS¢a nosilaca poslova i zadataka zastite 1 spasavanja u
odgovoru na prirodne ili druge nesreée (Clan 2., stav (1).26 Sa druge strane
zastita i spasavanje predstavlja element nacionalne bezbednosti’ i $iri je od
pojma civilne zastite ali ne i od civilne odbrane. Sistem zastite i spasavanja
je funkcija sistema bezbednosti, odnosno podsistem sistema unutrasnje
bezbednosti ali i zaokruzen sistem sa svim organizacijskim i funkcionalnim
elementima koji ga Cine. Sistem zastite i spasavanja je oblik pripremanja i
ucesca nosilaca poslova zastite i spasavanja u odgovoru na prirodne i druge
nesrece’®, Tako je kao pojam $iri od pojma civilne zastite, sistem zastite i
spasavanja je samo jo§ jedna spona izmedu civilne odbrane i civilne zastite.
Stavise, moZe se re¢i da je to jedna integralna funkcija svake drzave
usmerena ka ukljucivanju svih subjekata (policija, vojska, privredni subjekti,
privatna i pravna lica i dr), a ne samo pripadnika civilne zastite, u aktivnosti
zaStite 1 spasavanja.

Pojedini autori civilnu zastitu, kao ki¢mu sistema zastite i spasavanja,
svrstavaju u sistem vanjske bezbednostil®, dok je za druge ona element
izvr$nog segmenta institucionalnog dela nacionalne bezbednosti.? U BiH
sistem zaStite i1 spasavanja predstavlja podsistem sistema nacionalne/
drzavne bezbednosti. Glavni podsistem sistema zastite i spasavanja u BiH je
civilna zastita, koja je u osnovi zasnovana na zakonskim resenjima, koja ima
svoje elemente, strukturu i jasno definisane veze i odnose medu njima, ¢ime
i civilna zaStita predstavlja sitem unutar veéeg sistema zastite i spasavanja.
Civilna odbrana u BiH je danas teSka politicka tema o kojoj jos uvek niko
nije spreman da razgovara.

Svrstavajuci sistem zastite i spasavanja u terminolo$ki okvir, potrebno
je nesto reéi i o njegovom sadrzaju. Pojam ,,sistem zastite 1 spasavanja® je
novijeg datuma i kao takav prvenstveno prepoznat kao skup mera koje
sprovodi jedna drustvena zajednica sa civilnom zaStitom na Celu radi
spasavanja i zastite civilnog stanovniStva, materijalnih 1 drugih dobara od
svih vrsta opasnosti u miru i ratu. Zastita i spasavanje zahteva kompleksno i
integralno sagledavanje i preduzimanje niza mera i aktivnosti na
organizacijskom, kadrovskom, materijalno-tehni¢kom, planskom, eduka-
tivnom i drugom planu za preventivno i operativno delovanje na spreCavanju
nastanka i Stetnog delovanja posledica raznih opasnosti na ljude i materijalna

16 | Sluzbeni glasnik BiH* broj: 50/08)

17 Kekovi¢, Z. (2009). Sistemi bezbednosti, Univerzitet u Beogradu. Beograd:
Fakultet Bezbednosti. s.8.

18 Babovi¢, N.(2009). Upravljanje sistemom zastite i spaSavanja — skripta. Sarajevo:
Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka, odsjek: sigurnost i mirovne studije.
s.12.

19 Grizold, A., Tatalovi¢, S. i Cvrtila, V. (1999). Suvremeni sistemi nacionalne
sigurnosti. Fakultet politi¢kih znanosti. Zagreb. s. 10.

2 Dragigi¢, Z. i Dordevi¢, 1. (2010). Sistem nacionalne bezbednosti. U Cvetkovié,

N.V. Rizik, mo¢, zastita: uvodenje u nauke bezbednosti. Beograd: Sluzbeni glasnik,
Fakultet bezbednosti. s. 131.
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dobra.?! Sistem zastite i spasavanja jedne drzave svoje mesto bastini u
programiranju i planiranju bezbednosnog sistema i obuhvata: doktrinu,
koncepciju 1 strategiju provodenja pripremanja zaStite i spasavanja,
planiranje zastitnih mera i mera spasavanja, planiranje angazovanja snaga i
sredstava zaStite 1 spasavanja, planiranje razvoja i jaCanja mera zastite i
spasavanja svih subjekata drustva i dr.??> To znaci da subjekti drustva imaju
zakonska prava i obaveze uceS¢a u programiranju, planiranju i realizaciji
brojnih aktivnosti i mera u angaZovanju snaga i materijalno-tehnickih
sredstava u zastiti i spasavanju.

Sistem zaStite i spasavanja kao organizacioni sistem pripada grupi
slozenih, otvorenih i1 dinamickih sistema. Karakteristike sistema zaStite i
spasavanja proizilaze iz karakteristika organizacionih sistema. Njegovo
definisianje i danas zauzima znacajno mesto u nau¢nim raspravama. Zastita
stanovni$tva u uslovima vanrednih situacija, kao funkcija drzave,
podrazumeva postojanje sistema koji je realizuje. Kao sistem, sistem zasStite
i spasavanja podrazumeva postojanje institucionalnog, normativnog,
upravljackog i izvrSnog dela.

Iz prikazane strukture je jasno da je zastita i spasavanje kao sistem §iri i
obuhvata mnogo viSe od civilne zastite. Podrazumeva veliki broj aktivnosti
koje civilna zaStita ne obuhvata a koje moraju biti obuhvacene. Sistem
zaStite 1 spasavanja se bavi prevencijom i ublazavanjem dok civilna zastita
je segment Kkoji se bavi pre svega spremnos§¢u i odgovorom na vanrednu
situaciju. Civilna zaStita je usmerena na odgovor dok je sistem zastite i
spasavanja usmeren ka sveobuhvatnom upravljanju vanrednim situacijama
tokom sve Cetiri faze i to: ublazavanje, spremnost, odgovor i oporavak.

Na ovaj nacin se sistem zaStite i spasavanja postavlja u poziciju Sireg
pojma od pojma civilna zaStita. Za razliku od civilne odbrane koja je
usmerena od drzave ka pojedincu i civilne zastite koja je usmerena od
pojedinca ka drzavi, sistem zaStite i spasavanja je spona izmedu civilne
zastite i civilne odbrane. U sadrzajnom smislu sistem zastite i spasavanja je
Siri od pojma civilna zastita dok je uzi od pojma civilna odbrana.

3. POIMOVNO-KATEGORIJALNI APARAT 1Z DOMENA
UPRAVLJANJA U VANREDNIM SITUACIJAMA

Problemi upravljanja u vanrednim situacijama dodatno su uslozeni
uvodenjem termina iz engleskog jezika koji se u srpskom jeziku razlicito
prevode. Definisanje i razumevanje osnovnih pojmova iz ove oblasti je zbog
tog izuzetno vazno ali je i dodatno uslozeno, jer se za razne vrste negativnih,
odnosno opasnih dogadaja uporedno i bez jasne svijesti o medusobnim
odnosima i razgranicenjima znacenja, a neretko i kao potpuni sinonimi,

21 Huseinbagi¢, C. (1999). Civilna zadtita. Sarajevo: Federalno ministarstvo
odbrane. s. 7.

22 Dujevié, J. (2009). Metode procjenjivanja, programiranja i planiranja zastite i
spasavanja — skripta. Sarajevo: Fakultet politickih nauka. s. 32.
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koristi ¢itav niz termina. Tako imamo u upotrebi termine: kriza, vanredna
situacija, nesreéa, incident, akcident, katastrofa i vanredno stanje.

Kriza odnosno krizna situacija je kompleksna pojava da bi se lako
definisala, a Cesto Se pogresno poistovje¢uje sa vanrednom situacijom i
katastrofom, pa je stoga potrebno izvr$iti razgranicenja izmedu ovih termina
i koncepata koje oznaCavaju. Krizu karakterise pretnja oshovnim
strukturama ili fundamentalnim vrednostima i normama socijalnog sistema,
koja u uslovima vremenskog pritiska i veoma nesigurnih okolnosti, zahteva
donoSenje kriticnih odluka. Krizna situacija je svaki ireverzibilan proces
ugrozavanja i naruSavanja osnovne strukture, vrednosti i normi organizacije
koji, u uslovima visoko nestabilnog okruzenja, nedostatka informacija,
vremenskog pritiska i neodloznos¢u djelovanja, zahteva od centralnih aktera
organizacije donoSenje kriti¢nih odluka.?® Radi se o ireverzibilnom procesu
jer promene koje nastaju tokom kriza stvaraju novo stanje koje viSe nema
karakteristike stanja od prije krize. Krize su proces a ne pojava ugrozavanja
1 naruSavanja koja pogada i deluje na osnovne strukture, vrednosti i norme
organizacije i otezavaju funkcionisanje i postizanje ciljeva organizacije.
Krizne situacije karakteriSu uslovi visoko nestabilnog okruzenja, nedostatka
kredibilnih informacija, vremenskog pritiska i neodloZnosti delovanja. Krize
se pojavljuju u internom i eksternom okruzenju i uslovljene su delovanjem
svih ovih faktora.

Vanredna situacija predstavlja svaki dogadaj koji moze uzrokovati
gubitak Zivota, oSte¢enje imovine 1 materijalnih dobara, promene u zivotnoj
sredini te poremecaje u normalnom funkcionisanju odredenog subjekta, a
¢ije delovanje i posledice se ne mogu spreéiti, ublaziti ili sanirati
raspolozivim sredstvima i kapacitetima zajednice ve¢ je neophodno
upotrebiti posebne mere, snage i sredstva uz pojacan rezim aktivnosti.

Ovaj pojam je vrlo §iroko u upotrebi iako nema saglasnosti 0 njegovom
znaCenju. Vanredna situacija pred tradicionalne strukture postavlja vanredne
zahteve i mora se razlikovati od pojma vanredno stanje. U ovakvim
situacijama, specijalizovane (hitne) sluzbe nisu u stanju da odgovore svojim
svakodnevnim kapacitetima dok su druge komponente sistema angazovane
u vecoj meri. U vanrednoj situaciji angazuju se pored snaga prvog odgovra
i snage drugog odgovora a drzava ili jedinica lokalne samouprave
proglasava vanrednu situaciju kada kapaciteti kojima raspoloaZzu nisu
dovoljni da adekvatno odgovore na nastalu situaciju.

Kljucni elementi za razlikovanje vanredne situacije od drugih pojmova
su priroda, karakter, dimenzija dogadaja te potreba da se situacija resava
operativnim procedurama koje izlaze iz uobicajenih rutinskih okvira. Pored
toga u vanrednoj situaciji drzava ili jedinica lokalne samouprave je
sposobna da aktivira dodatne kapacitete, trazi pomo¢ i da upravlja sa istim
za razliku od katastrofa.

23 Maksimovi¢ G. (2013), Model upravljanja kriznim situacijama u Republici
Srpskoj, Univerzitet Sinergija, Fakultet za bezbjednost i zastitu, Banja Luka, str.19.
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Poseban problem predstavlja preuzimanje terminologije iz engleskog
jezika i time definicija koje ne odgovaraju zna¢enju na srpskom jeziku. Cak
i izvorno postoje odredeni problemi u terminoloskom odredenju sliénih
pojmova poput “disaster” i “catastrophe”, koji se u naSem jeziku prevode

kao katastrofa, a koji ni u engleskom jeziku nisu jasno razgraniceni.?

Enrike Kvaranteli (Quarantelli E.L.) je pokuSao da napravi jasniju
razliku izmedu ovih termina. On uvodi i termin ,.everyday/routine
emergencies* (,,svakodnevne nesrec¢e*) kako bi napravio jasnu terminolosku
razliku izmedu nesreca koje se deSavaju svakodnevno i onih koje zahtevaju
angazovanje snaga van redovnih ktivnosti. Po Kvaranteliju to su Cetiri
razlike izmedu termina ,svakodnevne nesreée” (everyday/routine
emergencies) i ,,disaster:

e Kod svakodnevne nesrece koriste se resursi sluzbi kojima su to
rutinske i svakodnevne aktivnosti, dok se kod ,,disaster koriste i
druga sredstva i organizacije a zbog toga Sto hitne sluzbe nemaju
dovoljno snage i sredstava da odgovore.

e Tokom ,,disaster postoji potreba za formiranjem struktura koje
preuzimaju primat u odnosu na redovne strukture te dobijaju
vanredna ovlaStenja §to se u svakodnevnim nesre¢ama ne desava.

e Kod,,disaster primenjuju se drugaciji standardi u odnosu na brzinu
odgovora, trijaz pacjenata, dodeljenu opremu i sl.

e Mnogo je veca saradnja privatnog i javnog sektora u ,,disaster jer
odgovor na ,,disaster zahteva koristenje svih raspolozivih resursa
pa se tako aktiviraju privatni resursi bez posebnih protokola.?

Kada se radi o razlici izmedu termina ,,disaster i ,catastrophe*,
Kvaranteli je ponudio pet elemenata za kvalitativno razlikovanje ova dva
pojma. On je razliku, pre svega, napravio na nacinu uticaja na pojedine
segmente i to: infrastrukturu, lokalne vlasti, pomo¢ od lokalnih zajednica,
na funkcije zajednice i na politicke procese. Odnosno, bazirao se na
kavantitativnom uticaju i to:

1. ,,Catastrophe‘ karakteriSe veliko uni$tenje svih ili ve¢ine stambenih
objekata §to dovodi do nedostatka prostora za smeStaj ljudi
pogodenih katastrofom dok kod ,,Disaster veliki deo ovih objekata
ostaje na raspolaganju za smestaj ljudi,

2. U ,Catastrophe“ lokalna vlast je blokirana jer su i neki nosioci
vlasti postali zrtve ili su uni$teni kapaciteti poput operativnog centra
i sli¢no.

24 Milaginovié S. i Z. Kesetovié (2011), Krizni menadzment u istorijskoj perspektivi,
Kriminalisticko — policijska akademija, Beograd. str. 7-10.

% Quarantelli E.L. (2006) Catastrophes are Different from Disasters: Some
Implications for Crisis Planning and Managing Drawn from Katrina,
http://understandingkatrina.ssrc.org/Quarantelli/, noceheno 11.11.2012.
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3. Pomo¢ iz susednih mesta ne moze biti obezbedena, jer su i ona
direktno ili indirektno pogodena sa ,,Catastrophe®,

4. U ,Catastrophe® se na duzi period vremena prekidaju funkcije
zajednice i rad institucija poput $kola i drugih javnih ustanova,

5. Medijska pokrivenost dogadaja je u moderno vreme veca §to je veca
,Catastrophe* a time su i odredene politicke funkcije izloZene vecoj
kritici nego $to je to u normalnim okolnostima, posebno kada
zakazu sistemi zastite i spasavanja.?

Da bi jasnije naglasili razliku izmedu ovih termina ,disaster” i
»catastrophe® u nasem jeziku, potrebno je da se u obzir uzme drfinicije
vanredne situacije a kao prvo u sklopu zakonskih reSenja u BiH, gde je
vanredna situacija definisana kao ,,situacija u kojoj su rizici i pretnje ili
posledice katastrofa, vanrednih dogadaja i drugih opasnosti za stanovnistvo,
zivotnu sredinu i materijalna dobra takvog obima i intenziteta da njihov
nastanak ili posledice nije moguce spreciti ili otkloniti redovnim delovanjem
nadleznih organa i sluzbi, zbog Cega je za njihovo ublazavanje i otklanjanje
neophodno upotrebiti posebne mere, snage i sredstva uz pojacan rezim
aktivnosti.“?” Prema Zakonu o vanrednim situacijama Srbije ¢lan 8. stav 1.,
vanredna situacija se definiSe na isti nacin.

Vanredne situacije naglasavaju potrebu za angaZovanjem vanrednih
snaga i sredstava, ,.kada drustvo redovnim aktivnostima (preventivnim,
operativnim i asanacionim) ne moze da spreci i otkloni posledice izazvane
opasnostima, one dobijaju karakter vanrednih situacija.“?® ,,Vanredna
situacija predstavlja svaki dogadaj koji mozZe uzrokovati smrt, povrede,
oste¢enja imovine, promene u Zivotnoj sredini te poremecaje u normalnom
funkcionisanju drustva, a ¢ije delovanje i posledice se ne mogu spreciti,
ublaziti ili sanirati raspoloZzivim sredstvima i kapacitetima zajednice.“?®

U ruskoj literaturi vanredna situacija se definiSe kao ,narusavanje
normalnih uslova Zivota i rada u objektima ili datoj teritoriji, izazvan
havarijom, elementarnim nepogodama, katastrofom, ekolo§kim akcidentom,
epidemijom i sl., isto tako, i primenom raspolozivih sredstava koja
potencijalni protivnik moZe upotrebiti, a mogu dovesti do ljudskih i
materijalnih gubitaka, naneti Stetu zdravlju ljudi ili prirodi i okruZenju,
znaCajne materijalne gubitke i naruSavanje Zivota i rada ljudi“®,

Sa druge strane, , katastrofa je pojam koji se naj¢e$¢e upotrebljava u
smislu propasti, sloma, iznenadne velike nesreée sa veoma ozbiljnim

% |sto.

27 _Sluzbeni glasnik RS, broj 121/12.

28 Strbac K. (2009), Vanredne situacije, Kako upravljati?, Institut za strategijska
istrazivanja i misija OEBS u Srbiji, Beograd, str.8.

29 Maksimovié¢ G. (2013), Model upravljanja kriznim situacijama u Republici
Srpskoj, Univerzitet Sinergija, Fakultet za bezbjednost i zastitu, Banja Luka, str.29

%0 Jakovljevi¢ V. (2009), Znacaj borbe protiv vanrednih situacija, u Vanredne
situacije, Zbornik radova, Beograd 28-29. Januar, str.16.
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posljedicama u smislu ljudskih Zivota i materijalne Stete*“.3! Kao zajednic¢ka
karakteristika katastrofa najéesée se navodi sledece: veliki broj Zrtava,
razaranja i ostecenja materijalnih resursa koja zahvataju i one koji su u
sluzbama za hitne intervencije i drugim sluzbama za odgovor, nesrazmer
izmedu potreba i moguénosti za otklanjanje i saniranje posledica, pojava
raznih psihi¢kih reakcija koje mogu negativno uticati na aktivnosti zastite i
spasavanja, hitnost intervencija koje se obavljaju po automatizmu,
izazivanje pozitivnih humanih reakcija u nepogodenim i udaljenim
podru¢jima U smislu pruzanja pomo¢i i solidarnosti.®?> Ove situacije se
oznacavaju i kao ekstremni dogadaji jer prevazilaze kapacitete odgovora
zajednice a specijalizovane i hitne sluzbe su zahvacene i onemoguéene u
funkcionisanju.®® Za pojedine autore ,katastrofe ne prouzrokuju efekte,
efekti su ono $to nazivamo katastrofama“.3* Poseban problem u definisanju
katastrofa ¢ini subjektivna dimenzija koja podrazumeva da jedan te isti
dogadaj za razlicite aktere ne mora biti katastrofa te stoga, koriStenje ovog
termina zahteva oprez prilikom upotrebe u naucnoj i stru¢noj praksi. Za
Kvarantelija ona se u potpunosti razlikuje od vanredne situacije i predstavlja
situaciju u kojoj je veéina infrastrukture uniStena, blokiran rad institucija,
prekinute funcije zajednice i radnih institucija, a potrebni kapaciteti za
odgovor premasuju moguénosti ne samo vlastite drzave nego i susednih
drzava.®® Katastrofa je viSe od vanredne situacije. Poseban problem u
definisanju katastrofa ¢ini subjektivna dimenzija koja podrazumeva da jedan
te isti dogadaj za razliCite aktere ne mora biti katastrofa.

Ono $§to je za neku druStvenu grupu ili geografsku zajednicu samo
vanredna situacija za neposredne aktere moZze biti katastrofa. UoCava se
problem subjektivne i objektivne percepcije ugroZenosti, Sto utie na
definisanje situacije. Tako u objektivnom smislu jedan dogadaj moze biti
vanredna situacija dok u subjektivnom smislu on je katastrofa. Isto tako,
preterano precizne i specifi¢ne definicije nisu Siroko primenljive na razli¢ite
situacije, organizacije i subjekte ili su suvise $iroke, odnosno neomedene u
znaCenjima, pa ih je u tom slucaju tesko razlikovati. Ovo nalaze definisanje
odredenih ,,parametara razlikovanja“: upotreba redovnih rutinskih aktivnosti
nasuprot dodatnih sredstava i organizacije, postojanje potrebe za

3 Kekovié Z. i KeSetovié Z. (2008). Sistemi kriznog menadZmenta, Fakultet za
bezbjednost i zastitu, Banja Luka. s. 20.

32 Trnini¢, D. (2010). Voda: uzrok prirodnih katastrofa, Hrvatska platforma za
smanjenje rizika od katastrofa, Zbornik radova, 12-15, Zagreb. s. 12-15,24.

33 Maksimovi¢, G. (2015). Faktori efikasnog odgovora na ekstremne dogadaje,
Upravljanje kriznim i vanrednim situacijama — teorija | praksa, Zbornik, 38 — 45,
Obrenovac, s.39.

3 Kesetovié, Z. (2008). Krizni menadZment. Beograd: Fakultet bezbednosti,
Sluzbeni Glasnik. s. 25.

% Quarantelli E.L. (2006) Catastrophes are Different from Disasters: Some
Implications for Crisis Planning and Managing Drawn from Katrina,
http://understandingkatrina.ssrc.org/Quarantelli/, noceheno 11.11.2012
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formiranjem struktura koje preuzimaju primat u odnosu na redovne i
dobijaju vanredna ovlastenja, primena drugacijih standarda u odnosu na
brzinu odgovora te obim saradnje privatnog i javnog sektora.

Uzimaju¢i u obzir navedene terminoloske razlike i uvaZavajuci
definicije koje se javljaju u naSoj literaturi , unutar zakonskih resenja ali i
drugoj stranoj literaturi, moze se re¢i da u duhu sa nasim jezikom odnos
pojmova u odnosu na engleski jezik moze se postaviti ovako:

Vanredna situacija = Disaster
Katastrofa = Catastrophe
Nesreca = Emergency

Ovakvo poredenje pojmova je od direktnog uticaja na naéin upotrebe
obimne literature na engleskom jeziku.

Incident znaci dogadaj, sluc¢aj. Na naSem govornom podrucju pojam
incident se obi¢no koristi u negativnoj konotaciji i to da oznaci neki nemio
dogadaj, neprijatan slucaj, manji sukob, zamerku, prigovor ili primedbu.

Nesreca je dogadaj koji je uzrokovan faktorima koji nisu pod kontrolom
a ima za posledicu ugroZavanje Zivota ili zdravlja ljudi ili Zivotinja i
materijalnu $tetu i koji dovodi do poremecaja redovnih, normalnih uslova,
dok hitner sluzbe dobijaju zadatak da sve vrate u normalno stanje redovnim
angazovanjem.

Vanredni dogadaj je u sustini nesreca veéeg obima u kojoj hitne sluzbe
angazuju svoje dodatne kapacitete kako bi prevaziSle trenutno stanje
(angazovanje jedinica za podrsku u policiji, angazovanje vozila drugih
hitnih sluzbi prve pomoéi i sl.)

Akcidentom se prevashodno oznadava nesreca uzrokovana ljudskim
faktorom, ukljucuju¢i i tehnologiju a koja prevazilazi okvire tehnicko-
tehnoloskog postrojenja u kome je nastala.

Vanredno stanje je poseban pravni rezim koji se zavodi na celoj ili delu
teritorije, pod kojim se podrazumeva objava nadleZnog organa drZavne
uprave kojom se suspenduje normalno funkcionisanje drzavne uprave,
odnosno gradani upozoravaju da izmene svoj uobicajeni nacin zivota ili
nalog da deluju prema posebnim planovima, pri cemu se odredene slobode
i prava gradana mogu ograniciti. Uzroci za uvodenje vanrednog stanja su
razli¢iti. Vanredno stanje ima dve komponente: pravni okvir koji se sastoji
od ustavne i zakonske osnove za njegovo proglasenje i operativni okvir koji
ukljucuje organizacionu strukturu i strateSke planove za rukovodenje U toj
situaciji.*® lako odvojene, ove komponente moraju biti sinhronizovane tj.
pravni okvir mora uzeti u obzir operativne potrebe a operativni okvir mora
postovati zakonsku regulativu, ukljucujuc¢i i medunarodno pravo. Pojam
vanrednog stanja mnogo je Siri od pojma vanredna situacija i to je narocito

% DCAF Backgrounder, Geneva Centre for the democratic Control of Armed
Forces, Vanredna stanja, 10/2005. s. 1.
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vazno u praktiénom smislu, jer vanredne situacije sustinski ne dovode u
pitanje funkcionisanje polititkog i ekonomskog sistema.3” Vanredno stanje
se uvodi od strane drzave dok se vanredna situacija proglasava.

ZAKLJUCAK

Nedvosmisleno definisanje pojmovnog okvira upravljanja u vanrednim
situacijama neposredno uti¢e na utvrdivanje politike bezbednosti i izgradnje
sposobnosti sistema bezbednosti u tom segmentu. Kao posledica nedovoljne
odredenosti, upotreba pojmova i termina izaziva probleme u teorijskom i
praktiénom smislu, posebno u domenu definisanja savremenog, integrisanog
sistema za upravljanje u vanrednim situacijama kroz politike i strategije, jer
se sadrzaj ovih dokumenata operacionalizuje, izmedu ostalog, i kroz njih.

Pojam civilna zaStita je uzi od pojma civilna odbrana i razlikuje se kako
semanticki tako i sadrzajno. S obzirom na sustinsku razliku u sadrzaju
izmedu civilne odbrane i civilne zastite i1 iskustava drugih drzava i sistema,
moraju se razvijati obe komponente kao deo unutra$nje bezbednosti koji ¢e
omoguciti, ne samo zastitu ljudi, materijalnih i drugih dobara od prirodnih i
drugih opasnosti. Na ovaj naéin se pojam sistema zastite i spasavanja
postavlja u poziciju Sireg pojma od pojma civilna zastita. Za razliku od
civilne odbrane koja je usmerena od drzave ka pojedincu i civilne zastite
koja je usmerena od pojedinca ka drzavi, sistem zaStite i spasavanja je
dvosmeran i1 usmeren kako od pojedinca ka drzavi tako i od drzave ka
pojedincu. U sadrzajnom smislu, sistem zaStite i spasavanja je §iri od pojma
civilna zastita dok je uZi od pojma civilna odbrana.

173

Nesreca ili akcident su ,,najnizi* pojavni oblici nezeljenih dogadaja koji
se reSavaju rutinski, uz postojece procedure i resurse. Vanredna situacija je
dogadaj koji predstavlja Siri pojam i reSava se operativnim procedurama koje
izlaze iz uobiCajenih rutinskih okvira zajednice. Katastrofa ili ekstremni
dogadaj su ekstremni proizvod vanredne situacije jer prevazilaze kapacitete
odgovora zajednice a specijalizovane sluzbe su zahvacene i onemogucene u
funkcionisanju i u fazi odgovora i u fazi oporavka. Kriza ozna¢ava proces a
ne pojavu i moze da bude efekat dogadaja ili da sadrzi nekoliko takvih
dogadaja. S druge strane, pojam vanrednog stanja se razlikuje od navedenih
termina sustinski jer ono podrazumeva poseban pravni rezim koji se zavodi
na celoj ili delu teritorije od strane nadleznog organa drzavne uprave i koji
zakonski menja uobicajeni nacin Zivota ili ponasanje.

DEMARCATION OF THE KEY TERMS IN THE SYSTEM OF CIVIL
EMERGENCY MANAGEMENT

Dragisa Jurisi¢ PhD, Goran Maksimovié¢ PhD

Abstract: The biggest deficiency in the contemporary theory and practice of social
science is in the area of key terms definitions. The same situation is in the field of civil

37 Purkovi¢, B. (2013). Funkcionisanje sistema sigurnosti u vanrednim prilikama.
Isto¢no Sarajevo: Mati¢na biblioteka Isto¢no Sarajevo. s.51.
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emergency management, where academics and experts still has not achieved consensus
regarding definitions of key terms. Lack of consensus has tremendeous consequences for
both scientific surveys as well as for the civil emergency management. Problem becomes
even more complex with terms acssepted from English language that were differently
interpreted in our language. Therefore, the purpose of this paper is to give contribution
in defining and understanding the key terms in the area of civil emergency management.

Key words: civil protection, civil defence, emergency, crisis, state of emergency
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