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Sazetak: Posedovanje, kao i zadrzavanje konkurentske prednosti, je cilj
svake organizacije. To je ono §to je izdvaja od ostalih i pokazuje da ona radi nesto na
najbolji nacin. Da bi se ostvarila konkurentska prednost na osnovu kvaliteta, mora se
teziti ostvarenju superiornog kvaliteta proizvoda/usluga. To je mogucée samo ako
razumemo potrebe kupaca i ako organizacija tezi da stalno poboljSava svoje
performanse. Svakim danom sve vise se kvalitet proizvoda/usluga smatra presudnim
faktorom konkurentske prednosti.

Kljuéne reci: kvalitet, konkurentska prednost, organizacija, proizvod.

QUALITY AS A FACTOR OF CONCURRENT ADVANTAGE

Abstact: Possession as well as keeping concurrent advantage is a goal of
every organization. That is what singles it out from others and shows that it does
something in the best way. If we want to achieve concurrent advantage on the basis of
quality we have to try to accomplish more superior quality of products/ services. It is
possible only if we understand customers’ needs and if the organization longs for
constant improvement of its performance. Day by day, quality of products / services is
considered as a crucial factor of concurrent advantage more and more.

Key words: quality, concurrent advantage, organization, product.
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Naucno- strucni casopis za drustvene i prirodne nauke

Uvod

Globalizacija svetskog trzista, brzi tehnoloski napredak i primena
razvijenih tehnologija, dovele su do toga da su mnoga preduzeca shvatila
da uslov opstanka na trziStu lezi u posedovanju sposobnosti brzog
prilagodavanja promenljivim uslovima okruZenja. Osnovni cilj svakog
preduzeca jeste da postigne, ali i zadrzi konkurentsku prednost, koja je
neophodna da bi organizacije danas postigle dugoro¢an uspeh i obezbedile
sebi opstanak. Medutim, da bi se konkurentska prednost postigla i odrzala
treba uloziti dosta truda i rada. Danasnji proizvodi/usluge moraju biti
primamljivi za kupce, kvalitetni i jeftini, a to se moZe posti¢i samo ako
preduzeca kontinuirano povecavaju svoju efikasnost poslovanja, uvode
inovacije, ulazu u obrazovanje zaposlenih itd. Samo tako se moze odrzati
konkurentska prednost i preduzece osposobiti za opstanak, rast i razvoj u
globalnom okruZzenju. Cuveni americki teoreticar Majkl Porter je naveo
Cetiri faktora konkurentnosti:

- faktori proizvodnje,

- uslovi traznje,

- nivo razvijenosti povezanih i prate¢ih industrija,
- strategija, struktura i rivalitet firmi.

Ova Cetiri faktora koje nazivaju dijamantom, utiCu na
produktivnost rada, odnosno konkurentske prednosti. Svi elementi koji
¢ine dijamant deluju pojedina¢no, ali i uzajamno, i uticu svi zajedno na
konkurentsku prednost. ,,Kona¢no, zemlje su postigle uspeh u odredenim
industrijskim granama, zato $§to je njihovo domace okruZzenje
najdinamic¢nije 1 najizazovnije 1 stimuliSe i podstice preduzeéa da
vremenom unapreduju i profiruju svoje prednosti.*® U tom smislu, za
svaku nacionalnu privredu je bitan ,,dijamant nacionalne konkurentnosti*
determinisan sa Cetiri atributa, koji mogu da podstaknu ili da budu smetnja
kreiranju konkurentske prednosti.™

Supstitut

Slika 1:Porterov model konkurentnosti?°

118 porter M.: Konkurentska prednost zemalja, Pregled br. 254, 1991.

19 Gligorijevi¢ Z., Boskovié G.: Mehanizam unapredenja konkurentske

industrije, Ekonomski fakultet Nis, 2007.

120 Arsovski S., Arsovski Z., Stefanovié M., Nikezi¢ S.: Kvalitet i konkurentnost,
Monografija, Centar za kvalitet, MaSinski fakultet Kragujevac, 2010.
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Ali da bi se stekao uvid u konkurentnost preduzeca ili proizvodne
grane, pored cene kao najznacajnijeg faktora konkurentnosti, moraju se
uzeti u razmatranje i necenovni faktori kao kvalitet proizvoda, rokovi
isporuke itd.
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Slika 2: Faktori konkurentnosti u nacionalnoj ekonomiji**

Kvalitet proizvoda/usluga je jedan od faktora znaajnih za
odrzavanje konkurentske prednosti, jer je i traznja za odredenim
proizvodom/uslugom povezana sa kvalitetom.

1. Znacaj kvaliteta

Zelje kupaca su da odredeni proizvod/usluga ispuni sva njihova
oc¢ekivanja, a da bi se to postiglo proizvodaci su prinudeni da u potpunosti
ispune iskazane potrebe kupaca, jer kupac ne zavisi od proizvodaca, vec
proizvoda¢ zavisi od kupca. Zato mozemo re¢i da se kvalitet
proizvoda/usluga sve viSe nalazi u zizi interesovanja i proizvodaca i
kupaca.

Postoji veliki broj definicija pojma ,kvalitet“. Po Krozbiju,
kvalitet je udovoljenje zahtevima, kvalitet je Zelja kupca (Feigenbaum),
kvalitet znaéi proizvoditi bez gresaka (Ishikawa), klijenti su istinske sudije
o naSem kvalitetu (Billinger) itd.

Sve navedeno nam ukazuje da kvalitet predstavlja usaglaSenost sa
zahtevima i ocekivanjima kupaca. Kvalitet mozemo definisati kao:

1. Meru ili pokazatelj koji pokazuje obim, odnosno iznos
upotrebne vrednosti nekog proizvoda ili usluge za zadovoljenje tacno
odredene potrebe, na odredenom mestu i u odredenom trenutku, i to tada
kada se taj proizvod i usluga kroz proces razmene potvrde kao roba.

21 Arsovski S., Arsovski Z., Stefanovié M., Nikezi¢ S.: Kvalitet i konkurentnost,
Monografija, Centar za kvalitet, MaSinski fakultet Kragujevac, 2010.
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2. Zbir svih faktora koji pruzaju zadovoljstvo posedovanja i kupca
ili korisnika teraju da kupuje proizvod ili uslugu stalno iznova.'??

Danas se u svetu primenjuje uspostavljanje sistema menadzmenta
kvalitetom, a samo dobijanje sertifikata kvaliteta daje mogucénost
preduze¢ima da svoje proizvode/usluge ponude komitentima Sirom sveta,
jer sertifikovan sistem menadzmenta kvalitetom je dokaz da je izvrSena
usaglaSenost sa medunarodno prihvaéenim standardom, da se povecava
efikasnost poslovanja organizacije, buduci kupci takode ne moraju da vrse
proveravanje, a i dobar je marketinski alat za bolju prodaju. Standardi ne
propisuju kako treba da radi svako pojedina¢no preduzece, ve¢ ukazuju na
osnovne principe i stvaraju osnovu za poboljianje kvaliteta.'?
Medunarodni standardi za obezbedenje kvaliteta i uspostavljanje kvaliteta,
poznatiji kao serija ISO 9000, koje je izdala Medunarodna agencija za
standardizaciju 1SO, ukazuju na smernice za uspostavljanje takvog sistema
kvaliteta isporucioca koji ¢e uveriti korisnika proizvoda/usluga da je
isporucilac sposoban da obezbedi potreban kvalitet. Razvoj ovih standarda
poceo je sredinom 20. veka i traje, uz usavrSavanja i pobolj$anja i danas.

2. Kvalitet proizvoda/usluga

Za proizvod moZemo reci da je sve §to se moze ponuditi kupcu, da
zadovolji neku potrebu u razmenu za novac, bilo da je u pitanju ideja,
usluga ili fizicki proizvod.** Ako podemo od definicije proizvoda kao
rezultata poslovne aktivnosti, mogli bi re¢i da proizvod predstavlja nacin
na koji svako preduzece vrsi uskladivanje svojih mogucénosti, raspolozivih
resursa sa potrebama i zahtevima kupca u teznji da ih zadovolji. Kotler je
dao definiciju proizvoda i po njemu proizvod je sve ono §to moze biti
ponudeno trzistu da zadovolji potrebe i zelje kupca.

Klasifikaciju proizvoda mozemo izvrSiti na osnovu kupovnih
navika. Mozemo ih podeliti na: obicne, posebne, specijalne i netrazene
proizvode.'®

Obi¢nim proizvodima mozemo nazvati proizvode koji se kupuju
uz minimalne napore, odnosno za njihovu kupovinu kupac ne vrsi
planiranje. Posebnim proizvodima nazivamo proizvode za koje kupci ulazu
trud i troSe viSe vremena na planiranje njihove kupovine. Specijalni
proizvodi imaju jedinstvene karakteristike i za njihovu kupovinu kupci su
spremni da uloZe specijalan napor, tako da su kupovine ovih proizvoda
unapred planirane. NetraZzeni proizvodi su oni proizvodi za koje kupac ne
zna i samo hitna potreba za njima opredeljuje kupca na kupovinu.

122 perovic  M.: Menadzment Informatika Kvalitet, CIM Centar, Kragujevac,

2003.

2 Gligorijevi¢ Z., Boskovi¢ G.: Mehanizam unapredenja konkurentske

industrije, Ekonomski fakultet Nis, 2007.
124 paten D.: Uspesan marketing za mala preduzec¢a, CLIO, Beograd, 1997.
125 Kotler P., Keller K.: Marketing menadzment, Datastatus, Beograd, 2006.
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Po shvatanjima korisnika, Kkvalitet proizvoda moze biti:
superioran, prosecan i inferioran.

Superioran kvalitet, podrazumeva proizvod visokog kvaliteta,
visokih cena, ali lakSih uslova pri pregovaranju o prodaji. U slucaju
prose¢nog kvaliteta, proizvod prodaje konkurentska cena, a veli¢ina profita
zavisi¢e od ucesc¢a na trzistu. Inferiorni kvalitet proizvoda nam daje niske
cena, i da bi se ostvario profit mora se ostvariti veliki promet. U zavisnosti
Sta traze kupci i kako oni posmatraju odnos kvaliteta i cene, preduzece
moze napraviti plan proizvode kog kvaliteta da proizvodi.

Kako je trziste danas sve zahtevnije, ulaganja u kvalitet
proizvoda/usluga moraju se obavljati kontinuirano i o njima se mora voditi
racuna, jer samo sa dugoro¢nim ulaganjima u kvalitet mozemo oc¢ekivati da
pridobijemo nove i zadrzimo stare kupce.

3. Kvalitet i konkurentska prednost

Konkurentska prednost je cilj svakog preduzeéa i veéina njih je
postala svesna €¢injenice da danas samo zadovoljenje potreba kupaca nije
dovoljno da budu konkurentni, ve¢ moraju da pored toga nadmase
ocekivanja kupaca, jer samo tako mogu ubediti kupca da su najbolji.

Kwvalitet u velikoj meri moze doprineti ostvarenju konkurentske
prednosti, kvalitetan proizvoda/usluga je san svakog kupca, jer ako kupac
dobije proizvod/uslugu dobrog kvaliteta bi¢e zadovoljan, a takav kupac je
jedini kljuc uspeha organizacije.

Iz svega navedenog proizilazi da preduzea koja svoju
konkurentsku  prednost teze da razvijaju na bazi kvalitetnog
proizvoda/usluge, moraju se potruditi da potroSacima i ponude najbolji
kvalitet, jer tako sti¢u bolju poziciju na trziStu, a takode umanjuju i rizik
poslovanja.

Visokokvalitetni proizvodi imaju svoje lojalne potrosace i zato se
kvalitet mora odrzavati, jer konkurencija nikada ne sedi skrstenih ruku.

Zakljucak

Danas je na trziStu sve viSe izrazena konkurencija, i sve
organizacije se trude da budu najbolje i iznad svojih konkurenata. Kvalitet
se sve viSe smatra vaznim faktorom konkurentske prednosti, a uvodenje
sistema kvaliteta je sredstvo za njeno ostvarivanje. Za kvalitet mozemo reci
da je dinamicna kategorija koja trazi da proizvodaci obrate paznju na nju,
jer samo preduzeéa koja mogu presti¢i konkurenciju i dati pravi kvalitet
proizvodu su preduzece koje ¢e ne samo dosti¢i konkurentsku prednost ve¢
je 1 zadrzati.
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