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NMHOBAIIMJE U UHTEJIEKTYAJIHU
KAIIUTAJI KAO KOHKYPEHTCKA
HPEJHOCT INPEAY3ERA JAHAIIIBUIE

HNeuua 3npaBkouh’

Cazkerak: L{WJb OCIOBHHX CTpaTeTHja je OCTBAPUTH OAPIKUBY WHOBATHBHY
MPEHOCT KOja AyropovHO 3HAYM KOHKYPEHTCKHU IOJIOKa] Ha TpxKuIuTy. MIHOBauuja u
HaIpesiak eMMMUHUILY OITACHOCT 071 AOMUHALM]E KOHKYPEHIIUje U KOHCTAaHTHO IIPUCYTHY
OIACHOCT 071 cyncTuTyTa. KOHKypeHTCKa MPEeTHOCT je KJbyuHa 3a ONCTaHaK KOMITaHHja
Te je OCHOBHA MHCHja MOOMIIM3aINja Kpearopa HHOBAIHja KOj! CBOJHM 3HAEM Kpenupajy
HOBE IPOU3BO/IC U HOBe yciyre. HoBa njeja Ha TpXKULITY ce oriena Kpo3 Behu npodur,
00Jbe TPIKUILTHO MO3UIHOHUPAbE alld U Kpo3 edHuKacHHje U e()eKTUBHU]E MTOCIOBHE
npouece. [Ipenyseha cy HenpecTaHo y CHTyaljH a JOHOCE CTPATETHjCKe OUTYKE Y LIHIbY
neduHICcamba MPHOPUTETa HHOBAIMjCKUX MpOjeKaTa U IHTOBHX TP)KUIIHHUX IHIBEBA.
Yrproc pa3Bojy y 001aCTH TeOpHje U paKce HHOBAIIKja He TIOCTOjH HAYHH KOjU TapaHTyje
KBaJIUTETHY MHOBALIM]CKY TOJIMTHKY Npeay3eha Te ce oHa pa3nukyje of mpeayseha go
npeny3eha. OCHOBHY pa3jMKy HHOBAIH]CKE MOJUTHKE YHHE YIPABO MOJEHHIIN KOjH
HMajy 3aJaTak Jla OCMHCIIE U TIPeToue HJejy Yy HOBY BpenHOCT. [Ipumemeno 3Hame je
OHO IITO JIaHAC CTBAPa BPEAHOCT, jep Ce 3HAaE NPHMMEHOM HE TPOIIM U He ocura, Beh
nosehaa u oborahyje, Mo)ke ra KOPUCTHTH BHUILIE JIHIAa HEOPOjEHO MMyTa, a /1a j€ jeTHAKO
KOPHCHO 3a CBE.

Kibyune peun: Huosayuje, unmenexmyainu Kanumai, KOHKYPEHMHOC, UHOBAYUJCKA
npomena

1. ”THOBAIIMJA KAO AJIATA KOHKYPEHTHOCTH

Pannje cy npemyseha nociioBana y penaTiBHO CTAOUITHOM OKPYIKEHbY,
HE MPepaHo JMHAMHYHOM U OPTaHHU3aIM]CKE CTPYKTYPE CY MOTJIE OCTaTh
HempoMemweHe AenennjamMa. CMarpa ce Aa je jenaH o OCHOBHHX (akTopa
moBehama KOHKYPEHTHOCTH KOMITaHHja CTajdHO yBehame HBUXOBOT
MHTEJICKTYaJHOT KanuTaia. MIHTeIeKTyalHu KanuTal 1 MHOBAI[OHA

1 MacTtep exoHOMH]jE, CTYACHT JOKTOPCKHX CTyAHja eKoHOMcKor ¢axynrera HesaBucuor
yuuBepsurtara bamwa Jlyka
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crocoOHoCT He Mory jeaHo Oe3 apyror. Ilosehawe nHTEIEKTYaTHOT
KaIMTaia JOBOIM KOMITaHU]Y 0 HOBUX BH3Wja M jEIMHO WHOBAIIMOHA
criocoOHOCT oMoryhaBa fa ce HOBe HJieje MPETBOPE Y HOBY BPEAHOCT U
KOHKYPEHTCKY CTaOMITHOCT a ¥ JoMHHanujy. OCHOBHAa KOHKYPEHTCKa
MPETHOCT CBaKe CaBpPEMEHE KOMITaHH]e je FeHa CIIOCOOHOCT J1a UHOBHPA.
Hanac, HajTpaskeHHja poda U ycllyra Ha TPJKHUILTY je OHA Koja je OazupaHa
Ha NHOBATHBHOCTH U 3HAY.

Hoge npodurabuine uneje He fonase yako. MHoBamumje cy dhakrop
KOHKYPEHTHOCTH O BEJIMKOT 3HaYaja Kako 3a joMahe Tako 1 3a II00atHo
TpxkulITe. MHOBaIMje mpeacTaBibajy M3a30B 3a CBaKU OHW3HHUC, a
ocHOBHa (m1030(hHja Koja ce KpHje n3a CBAKE MHOBALIM]E je TIOBE3UBABE
TEXHUYKUX MOTYNHOCTH 1 moTpeba TpxwuinTa. IHOBaTUBHH MPHUCTYII
y MpaBuily cTaBjba Yy (QYHKIHjy CBE MOTEHIHUjaIHE Pecypce KOju Ccy
nocTynHu. VIHOBaTHBHE KOMITaHHWje MpUXBarajy Gpmio3odpujy aa yBex
MOCTOju 0OJbU HAYWH IMOCJIOBaka Ia Tparajy 3a HOBUM HJcjaMa Koje
MOry yBehaTn lBHXOBY TOOHT 1 €IMMHUHKICATH 3HaYajaH Y10 TPOIIKOBa
MOCIIOBabA.

Peu nHOBanMja BOAM MOPEKIIO O JIATHHCKE PHUjeUH innovare MOJ
KOjOM ce TIoZipa3ymMeBa yBoheme n3MeHa. Y pelieBaHTHO] CaBPEMEHO]
JUTEpaTypH MOCTOjU CArJIaCHOCT /12 j€ UJieja Kao OCHOB MHOBAIIWjE M3pa3
KpPEaTUBHOCTH, aJIH J1a je MOTPeOHO Ja ce OHa M YCIEUIHO NPUMHH Y
MOCIIOBabY CaBpeMEHe OpraHu3alyje, Aa 3a)KHBH Ha TPKUIITY, HITO
BOJIM Ka OCTBapemy 00JbHX MOCIOBHUX pe3yirara. FHoBammja je mpsa
yCIENTHa TPUMEHa Tpou3Boaa uiu nporieca (Manojmosuh, 2015:6).

WHoBanuja je morien Ha CTBapH, MPOLEC U KIbYYHH EIEMEHT Y
CTBapamy CTpaTeruje KOHKYPEHTHOCTH. MHOBaI#ja MoYnme HOBOM
uzejoM, ujeja ce TpaHcHOPMHUIIE y TIPEJIOT, PEYIOT Y JIeTalbaH IJIaH,
HAKOH Yera je HEOIXOJHO CAaYMHUTH KOHIIM3aH IOCIOBHH IUIaH KOjU
[oKa3yje OCHOB 3a yJarame. MlHBecTHIIM]ja Koja je peann3oBaHa yBehapa
BPEIHOCT KOMITaHHj€ U TOHOCH NPoduT. THOBaTUBHOCT HHjE UCTO IITO
1 KPEaTHBHOCT IIITO C€ YeCTO y mpakcu nouctoBehyje. CymTuHa HUjE
y ToCelIoBamYy, Beh y paspaau u peaiusaluju ujaeja koje gjoHoce Behe
MIPHUXOJIe WM 3HAYajHO yMamyjy TPOIIKOBE MOCIIOBama. MHOBanmja
je morpeOHa CBaKOj KOMIIAaHHUjH, O] OHE HajMame Ma J0 OHUX KOjuMa
j€ MHOBalMja KJby4YHa MMOKpEeTauyKa cHara pa3Boja. Mukpo npexnyseha
CBOjY BHJBUBOCT M OTICTaHAK Ha TPIKHIITY 3aXBajbyjy YIIPABO MHOIITBY
MHOBaIMja Koje Cy peanu3anujoM omoryhuie 3HauajHUje MpUXoae U
OICTaHAK HA TPXKUIITY. Beoma Mao opranusariija Moxe J1a IpeKUBH J{yTO
0e3 nHOBalWja. YIIpaBibamke HHOBAlLIMjaMa (eHe. innovation management)
je jemHa oJl 3HaYajHUX OOJACTH KBaJUTETHOT YIIpaBJbarha MOCIOBHUM
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cucremMoM. [IpaBuiiHO ynpaBibambe HHOBUPAHEM HEOITXOAHO j& CBAKOM
IIOCJIOBHOM CHCTEMY, KOjH >KeIH Ja Oyjie ycrellaH U KOHKYpPEHTaH,
M JKEJIM JIyTOpoYaH ONCTaHAK Ha TPXKHIITY. FIHOBaTHUBHOCT 3axTeBa
MHOT0 3Hama, TAMCKOT pajia, OpraHu3allHOHUX CIIOCOOHOCTH, Capambe,
MYJTHCEKTOPCKE Capajiibe, KBAIIMTETHO IMOCIOBHO OKPYKEHE, alll U
(uHaHCH]jCKa CPeNICTBa KOja Cy MoTpeOHa 3a TPOILKOBE HCTPAXKUBAbA U
pa3Boj (Cranouuk, Kapamr, 2011:55-60).

Jenny ox HajmpuxBatipuBHjUX nedununmja je nao [utep Hpykep
KOjH cMaTpa Jia ,,MHOBAIlHja TIpe/ICTaBJba padmby, Koja oomapyje pecypce
HOBHUM KallalluTeTHMa 3a CTBapambe OorarcTsa. He moctoju Taksa cTap y
CBETY Kao IITO je pecypc, CBE 10K He Hal)e ynoTpeOHy BpeJHOCT Hedera
y TIIPUPOAX M TO HEIITO HE 00/1apu eKOHOMCKOM BpenHomhy*. Jlame,
0Baj ayTop TBPAHM [a ,,AHOBAIIM]ja MPEJCTAaBJba U CBE OHO LITO JOHOCH
MIpoOMeHe y MOTeHIjairy pou3Bol)ema OorarcTa kof Beh moctojehnx
pecypca‘ (Upakep, 1991:55).

Opranusanyja 3a eKOHOMCKH pa3Boj u capaamy (OECD - Organisation
for Economic Cooperation and Development) 1981. roause je
neduHKCcalla HHOBaNMje Kao ,,TpaHchopManujy ujaeje y HOBU WIIU
11000JBIIAHN IIPOU3BOA WIH ONEPATUBHU IPOLEC Y UHIYCTPUJU WIN
tproeunu‘ (Rogers, 1998:3). Takole, uecto ae kopucTu u AeduHmLrja 12
MHOBalKja IpeCTaBiba ,,IPOLEC IpeTBapama MOIYNHOCTH Y HOBE Haeje
U F/bUXOBO CTaBJbAKE y IIMPOKTH MPaKTHYHY yrnoTpely.* (MaHojnouh,
2015:6).

VY HajmmpeM CMHUCITY, Hicja HHOBAIH]je 00yXBara CBaKy aKTHBHOCT
HOBH Ha4UH Jia ce oJpel)eHr CerMeHT yHaIpujean Kako Ou ce CTBOpuIIa
HOBa BPHjEHOCT WJIM yMaFLHJIM TPOIIKOBH MTOCTIOBama mpeay3eha. Tpebda
HarJIaCUTH JIa MHOBAIlHja HUje caMo Be3aHa 3a TEXHHUKY c(epy puMeHe
y IPOM3BOIHUM IpolLiecuMa, Beh 1a ce mbeHa MpUMEHa Moapa3yMeBa
Ha IIUPEM IOJbY NpHUBpeae W apymTBa. MHoBanuja je 3aMeHMia
LIEHY Ka0 HajBaXHMjU acIeKT IIacCUpama MPOU3BOJa WM yCiIyra Ha
TPKUILTHY Ka0 U3BOP 3a CTULAKkE KOHKypeHTCKe npeaHoctu (bomou,
Muomesuh, 2006:4). THOBanuje cy 0CHOB PEHHKECHEPHHTA [TOCITOBHUX
mporieca (‘huposuh, 2009:88). CTBapame 1 oapkaBambe KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTHU Tpe/iCTaBiba crienuduyan oaroBop npenyseha va nmmynce
u3 OKpyKemwa. KoHKypeHTCKa PEeAHOCT je U paloHalaH HauMH Ha KOjU
KOHKpETHA OpraHu3allija MoXe Jia ce 1MojaBu nin Hagamehe Ha omabpanom
TPKHILTY Kako OM 0CTBapHiia HEKe CBOje moceOHO AedrHIcaHe IUIbeBe.
KoHKkypeHTCKa IpeAHOCT ce He MOXe pa3yMeTH aKo ce Ha Iipeny3ehe rena
Kao Ha IIeJIMHY, OHa ITPOKCTHYE U3 Beher Opoja MoCceOHUX aKTUBHOCTH KOje
npexnysehe o6aBiba MPUIMKOM AU3ajHUPaha, IPOU3BOIHE, MAPKETHHI A,
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UCTIOpYKE U IpyKama MOoApIIKe CBOjuM npousBoanma [lorpep, 2007:51).
VY nanamme Bpeme BehiHa MpeqHOCTH TyOn Op30 CBOjy PEIeBaHTHOCT,
a TEK HEKOJIMKO HX j€ OAPKHBO. Jlakie, yecTe HHOBAIH]e Y OKPYKCHY
n yHanpeheme MHPOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja M HHXOBAa MAacOBHA
MpUMEHa YMHE Jia Cy NPEJHOCTH NMPUBPEMEHOT Kapakrepa. Y cBe
Behoj mepu, komnanuja nmoodehyje He 300r jeqHe npeaHocTy Beh 3aTo
IITO MTOCTETIEHO YCTaHOBJbABA jEAHY T10 jeJHY MPEIHOCT y OIHOCY Ha
apyry (Kotnep, 2003:44). KonkypeHiyja je Kibyd ycrexa Win Heycrexa
¢dupme. Korkypernnuja onpelyje mpuKIaAHOCT aKTHBHOCTH KOj€ MOTY
Jia JIOTIPUHECY pe3yiTaruma pupMe y 001acTUMa Kao IITO Cy HHOBAIH]e,
KOXE3MBHA KYJITYpa WM BaJbaHa UMIUIEMEHTALH]a.

KoHKypeHTHOCT, ka0 Mpakca MoAepHOT mo0a (IpyImTBEHOT U
MOCJIOBHOT JIeNIOBaba) Mopa3yMeBa cTaOMIHy U jaKy TO3ULH]jy oxpehene
opraHu3alyje WId HHCTHTYIHje ¥ OJIHOCY Ha JIpyre cy0jeKTe umja je
JICJIATHOCT IOJTy/IapHa WK jeHaka. J{a Ou onpelena opranusanuja wim
MHCTHTYIIMja OWila KOHKYPEHTHA, OHA Tpeba IMoceI0BaTh aJeKBaTHE
u jake pecypce. KOHKYpEHTHOCT CBake OpraHu3aimje Mpou3Jia3zu
13 KapaKTepHUCTHKa U pecypca KOjuMa OHa pacrojiakxe U KOjH jOj
omoryhaBajy amekBaTHO M €(pUKACHO MO3UIHOHUPAHE HA TPIKUIITY,
TaKO Jla OHA MOXKE OUTH CYNepUOpHHja ¥ HaJIMONHHU]ja y OJHOCY Ha
JMPEKTHE KOHKYPEeHTE KOj! MPUIaJajy HBeHOj TPaHH WU IeTIaTHOCTH.

KoHkypeHTCKa TpeaHOCT TpeacTaBlba peaiHy OCHOBY HWIIH
palLoOHaIaH HAYKMH Ha KOji KOHKPETHA OpraHu3aliija MOXe J1a Ce I0jaBH
niu HagMehe Ha omadpaHOM TPIXKHUIITY Kako O ocTBapuia HEKe CBOjE
noce6Ho AeduHucane nubese. [lpoMemena 10ruka CBETCKOT TPKUIITA
YCIIOBWIIA j€ 1A j€ HajBayKHH]j€ N3BOPE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH (Ha caMo
Ha HUBOY jelHOT Tpeay3eha Hero n Ha HUBOY ApikaBe) Tpeba akKTHBHO
Y IEPMAaHEHTHO TPAKUTH 32 PA3IHUKY O TPAAMLIMOHAIHE apajurMe
MIPETO3HATIHUBE Y EKOHOMCKHM HIIM MTOCIOBHUM IOJIMTHKAMa MyTeM
(haBOpH30Barkba HUCKUX TPOIIKOBA Ha OCHOBY je(h)THHE pajiHe CHAre HIIH
cupoBuHa. CTBapame KOHKYPEHTCKUX TIPETHOCTH je TOCEOHO ONTHO Ha
HUBOY npenay3eha, Maga cy akTHBHOCTH MOTPeOHE 32 lbUXOBO CTBAPAHE
U OIlpKaBame y MehyHapoJHHM YyCIOBHMa M3Y3€THO KOMIUIEKCHE.
OBo je MoceOHO U3PaXKEHO Y MOjeJUHUM I'paHaMa KOje Cy C€ YBEIHKO
100aTM30BaHe WIK Cy Ha MyTy nolanu3anuje. 3aTo ¢y CTpaTelIKu
OKBHPH KOHKYPEHTCKE IIPETHOCTH M3y3eTHO 3HAYAjHU KaKo 32 €(heKTUBHO
TaKo M e()UKACHO OJHOCHO PEHTAOMIIHO TIOCIOBAE.

VY mpakcu nipenyseha mocroje u 3a00WiIa3HN HAYWHU TTOCTH3amka
PEHTaOMITHOCTH Kao IITO je HApaTKO U TPaKeHe ApiKaBHE 3alITUTE (Kype
HaIlMOHAJIHE BaJIyTe, MOJCTUIIAjH, OTPAaHWYEHa Y BalCKOTPTOBUHCKO)]
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pa3MeHH U CI1.), OCTBapUBambe NpopuTa U JOOUTH HA TPXKHUILUTY KPO3
MUHHUMaJTHA yllarama IITo je cilydaj Kaaa npemysehe mocemyje pecypcHu
WM TPEHYTHH MOHOIIOJICKH TOJIOXkKaj. Ha CBEeTCKOM TpIKHIITY ce Mo
KOHKYPEHTCKOM HpeHoIIhy 1mopazymeBa peiaTuBHo Beha Moh oqHOCHO
cHara jeJHe KOMIIaHHje, JeHOT MMPOU3BOJa WM JeIHE CKOHOMHU]E Y
onnocy Ha apyre (Imurosuh, 2009:113).

JlaHanima TEXHOIOTHja MOACTHYE €KOHOMCKY Capaiby y IIHPOKOM
obumy. ['oToBo 2 Bulie He ocToje npeayseha koja Ha ogpehenn nahun
HE TIOCITYjY ca OKPYKEHEM H CBOjY CYIONHY BEXY 3a CYIOMHY ITOCIOBHOT
OKpY>KeHa JIPYrux ApxaBa. PasBojeM CONCTBEHUX KOMIIETEHTHOCTH
npenysehe 1obuja MoryhHOCT 1a ce YKIbY4H Y OKPYKEH€ KPO3 IIOCIIOBHE
MpeXe W allijaHce, mTo My omyryhasa 00Jpy pacmomeny pecypca Kao
U pa3MeHy 3Hama 1 MH(POpMaLija y OKBUPY OPTaHU3ALNOHE CTPYKType
nocioBama. MpexHa 1moBe3nBama Mehy caBpeMeHHM OpraHu3anyjama
OPUjCHTHCAHKMX HA 3ajCIHUYKY Capajiiby, KOOPAHHAIN]Y U UHTEpECE,
MHOTO Jlakie 00e30el)yjy KOHKYpeHTCKY MO3UIijy Ha TpxKuimTy. Moh
1 OJITOBOPHOCT Yy OBAaKBUM MPEIKHHM ITOBE3UBABUMA CY XOPH30HTAITHO
pacniopehenn, u monaszu na pa3mMeHe HHPOpPMalrja, 3Hamba, HCKyCTBa
1 BEIITHHA KPo3 00JbY JbYJCKY MOBE3AaHOCT, KA0 HIIP. HCTPa’KUBAYA U
HHXKemepa ca 100aBbaduMa, HayYHUM HHCTUTYTHMA U cimaHo. CTBapa
ce HOBa, paBHA OPraHM3AlMOHA CTPYKTypa Koja omoryhasa pasmMeHy
CTpY4YHOT Kajpa u noseha TpaHchep 3Hama. 3HAKE Ka0 Pecypc uma
3HaYajaH yTUIIAj HA CBE CETMEHTE IPUBPEE U JPYILITBA, HA HALMOHAITHOM
1 T7100a7THOM HUBOY.

Hanac, ynora 3Hama U ynpaBibambe 3HamBEM TocTaje cBe Beha u
3HadajHUja, MOCTaBJheHA Ka0 KJbYYHO CTPATErHjCKO MHUTAmkE CBAKe
CcaBpeMeHe KOMIIaHHUje KOja jeé YCMEpPeHa Ka YCICIIHOM IOCIOBaBY
U OoCTBapuBamy A00uTH. [lo3unMoHMpame yiore 3Hama cMaTpa ce
HajBOKHM]UM HHTEJICKTYaTHUM BIIACHHUIITBOM, Ka0 CPEIUILbA (PYHKIIH]a
caBpeMeHe KoMIaHHje, Koja 00e30elyje KOHKYpEeHTCKY MpeIHOCT Ha
TPIKHUIITY.

KonnenT nHOBanuje koju je 0Mo mpuMemHBaH TOKOM XX Beka,
OJTHOCHO KOHIIETIT 3aTBOPEHE MHOBAIIHN]€, TIOAPA3yMeBao je 1a je JOBOJHO
y OKBHPY OpraHH3alfje OCHOBATH CEKTOP KOjU ce 0aBH UCTPaKUBAKHEM
u pa3BojeM. Jla 01 ce yorTe roBOpriIo 0 HHBECTUPAbY Y Pa3Boj, OMiIo
j€ MoTpebHO 1a ce MPETXOIHE WHOBAITH]E ITOKAXy KAao MUCIUIATHBE U J1a
noHoce npodurt. Jlemasano ce u 1a cy HEKe HHOBAILMjE€ MOIJIE Ja Ce
MaTeHTHPA]jy, alli Cy ce YeKand oArosapajyhm 3axTeBu n MmoryhHocTH
TPIKUILTA.
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MebhyTuMm, Mozien 3aTBOpEHE MHOBAIMje MOYEO je Ja Ce MeHa
JIEBE/IECETHUX TOJIMHA MPOILIOT BeKa y CKJIaJy ca CaMHUM IPOMEHaMa
Ha TPKULITY Koje cy ycloBuiie nosehame MOOMITHOCTH 00pa3oBaHOT
Kajpa, MOpacTOM HETHIUYHUX 3arocickha, MOPacTOM CIOJbHE
3aMHTEPECOBAHOCTH 32 HEMCKOPHUIINEHNM TEXHOJIOTHjaMa U oBehameM
yJaraqkor KarnuTana.

Janac, TpaJuIMOHAIIHU, 3aTBOPEHH WHOBATUBHU TMPHCTYI je
npeBazuh)eH W 3aMemEH OTBOPEHHMM MOJEJIIOM HHOBaluja, Koje
Mpe/IcTaBIha HajIoy3/IaH ] 1 H3BOP CTUIAha KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.
Benuke, pa3BujeHe opranusaiuje 00yxBarajy CEKTOp 3a UCTPAKHBAE
U pa3Boj ca OCTAIMM CErMEHTHMA, a MOCeOHO ce HarialiaBa 3Ha4aj
caBpeMeHe TexHoJoruje. Bennka npexyseha najuenthe aumenHmupajy
WHOBaIMje, Koje Masa mpeay3eha Mory na KOpucTe Kao MaTeHT, MTO
JIOTIPUHOCH YCTIEITHOM ITOCJIOBamy | jenHux u aApyrux (bjemanosuh,
2016:49).

2. AHTEJIEKTYAJIHU KAIIUTAJI 1
CTPATETUMJCKE ITPOMEHE

Baxna kapakTepHCTHKa MHOBallMja je BPEMEHCKH MEPHOA O]
WHOBaIlMje 70 HheHe ycrenHe peanusarnuje. [lokazano ce ma xpusHe
CHUTyalije MOry OUTHO CKPaTUTH BpeMe OJ MHOBAaTUBHE UEje U MIPBHX
HCTPAXMBAYKHX pe3yaTara 10 GUHATHOT MPOU3BOAA U MaTepHjaTi3aLije
WHOBAIMje IITO je MaHac BUIJHPHMBO Ha IOJbY MEIHIIMHE Kaja je y
MUTay pajl Ha Kpenpamwy BakuuHe npotus Bupyca KOBU/I-19. HoBuja
HACTpaXUBama TMOKa3yjy Ja ce TO BpeMe TOTOBO HempecTaHo ckpahyje
YyeMmy JONPUHOCH U IMo0aHa TPIKHUITHA KOHKYPEHIMja alyd U OMIITH
yOp3aHu pa3Boj YoBeuaHcTBa. Mel)yTum, Basba yHo30pHTH J1a je Tipa3aH
T3B. X0/ Hen30ekaH Jla OM HEKO 3Habe MOCTANI0 HHOBAIM]OM IIITO CY
MOTBPAUIIE U HOBHj€ HAyYHE TEOpHje.

HuoBaruje 3acHOBaHE Ha HAYYHOM 3HABY 3aXTEBajy MaKJLUBHU]Y
aHAIM3Y Pa3IMYUTHX Al U OCHOBHHX EKOHOMCKHX 3akoHa. bpojHe
XyMaHe HJIgje C€ HUCY ITPETBOPHIIE Y HHOBAIIH]E jep TUPEKTHO YTHIY Ha
CMabeHhe TPAXKILE U YMambeme mpodura npeny3eha koja cy JOMHHAHTHA
y onpehenom cermenty TpxkumTa. [lo3HaTo je na cy ce MHXanaropu
3a kyhHy ynmorpeOy modenu mpou3BOAUTH BEOMa KACHO Y OJHOCY HA
naTeHTHpame jep je papmareyTcka HHAYCTPHja TO HACTOjalla IITO JyXKe
YCTIOPHUTH Kako ce He OM yrpo3uiia Mpoaja mpemapara 3a IUcajHe My TeBe.
HcroBpemeHo, OpOjHU TEJIEKOM OIeparepu pa3MaTpajy HauuHe ja ce
orpaHuyu ynorpeda 6ecruiaTHUX HHGOPMALMOHUX ajlaTa 3a OeCIUIaTHy
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KOMYHHKAIIM]y jep BbMX0Ba MAacCOBHA MPUMEHA 3HAYajHO YTHYE HA TbUXOBE
npodwure. Jlakie, MoXe ce 3aKJbYYHTH Jla MHOBAllMja 3aCHOBaHA Ha
HAy4YHOM 3HamYy ca jacHO ofpel)eHnM IHMJbeBHMa M CaBECHO BoljeHa,
HUje ocioboleHa pusuka u HenpensuabuBocTH (Bykmuposuh, 2005:35).
3aro je BayKHO J1a OCHOBHA Hjieja Oy/ie ycMepeHa Ha TPXKHUIIHE CErMEHTE
I7ie je opranu3aiyja cTeKa onropapajyhn HUBO MoBepemha KOPUCHHKA.
VHTenexTyanHu KamuTaja yIpaBo MMa 3a Wb J1a UACHTUDUKYje U
npuaoouje HOBE KYyIILE MPOU3BOJAa M yCIyra Kako O ce 3aAp»,ao U
yHanpeano oOuM IOCI0BHA aKTUBHOCTH Npenyseha.

CaBpeMEHO MOCIOBHO OKPYXKEHE OJJINKYje HENpeIBHIUBOCT,
HEU3BECHOCT U MPEBEP3UOMIIHOCT IIPOMEHA y YCIOBUMAa MHTE3UBHE
KoHKypeHIuje. CaBpeMeHe opraHuzaliije Mopajy HelpecTaHo /a ce
Memajy 1 puiiarohasajy y3 BeUKy 103y GreKCHOMITHOCTH [ja OM OrcTane
1 1a Ou 0 JajkeM pasBojy yorre 0uino pedn. MIHOBaTHBHE TpOMeEHE Y
CaBpPEMEHHUM YCJIOBUMA NpUBpelrBamba NPeICTaBbajy jeJaH OJ1 IJIaBHUX
N3BOpa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH. YIIPaBo 300T TOT pa3iiora, HEOIMXOJHO
je na Oyay yKJby4eHe y CBe cepe MOCIOBHUX aKTUBHOCTH OpraHu3alluje,
o Tekyhux mporneca, 1M3ajHa, OpraHu3aloHe CTPYKType, Ipojaje u
ciaugHo. [locToju jemHoTIacaH cTaB y JUTEPATypPH J1a OpTraHU3aIlja
MoOpa Jia yrpaJy CTpaTerujy HHTerprcamba KOHTHHYHPAaHUX IPOMEHa,
na Ou ocTBapuia yCIIEIIHO, e()UKacHO U €(EKHTUBHO CaBPEMEHO
100aTHO TocinoBame. To mpecTaBba HEOMMXOJaH YCIIOB Mo00JbIIaka
KOHKYPEHTCKE MO3UIMje Ha TPXKUILTY, kKao u Oyayher pasBoja came
OpraHu3aImje.

[Ipomene koje Hamehe okpyxKewe, 0ZIBHjajy ce Ha ABa HUBOA YHYTap
caMe opraHHu3aldje, OJHOCHO Ha HUBOY yHampehema epukacHOCTH
Kopuithema pacrnoiIoKUBUX pecypca U Ha HUBOY OMTHHX IpoMeHa
BE3aHUX 3a IocjoBame opranusanuje. [Ipema Tome, pasznukyjeMo
crparerujcke u nHoBarusHe npomene (CraBpuh, Cramarosuh, Kokesa,
2005:31). CBaxka oz 0Be BE BpCTE TPOMEHA 3aXTEBA aJIeKBaTaH MPUCTYII
yIIpaBJbara, Kako On OW HUXOBa peanu3anuja Omina y QyHKIUjH
yHanpelema MoCIOBHOT pe3ynTara.

MHoBaTuBHE IpOMEHE HAKOH LITO Cy 100PO OCMHUIIIBEHE U IITIAHUPAHE,
MOpajy ce aJIeKBaTHO UMIUIEMEHTHUPATH Y CaMy OpTraHU3allH]y, OJTHOCHO
Kazla UM c€ JOJCNIHM MECTO y yIpaBJbalby MOCIOBAKEM M Pa3Bojy
opraHuzanyje. MiMmiemenTanuja ”HOBaTHBHUX MPOMEHA je OJTyKa
TOIl MEHAIMEHTA, W YIJIaBHOM C€ BPIIX IyTeM Beh HEeKOr ycTasbeHoT
1 CepTU(PHUKOBAHOT cCHCTEMa KBaJMTEeTa, kao mro je Hip. TQM (Total
Quality Management), 0JHOCHO CHUCTEM yTpaBjbamba LEIOKYITHHM
KBaJIUTETOM.
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[pouec mpuMeHe MHOBaTUBHUX IPOMEHA Kao OJJIMKE YCMeperha Ha
HOJIUTHKY YIIPaBJbarhba KOHTHHYHUPAHOM ITPOMEHOM, MOYXKE CE IO ITUTH
Ha cibenehe ¢ase (Craspuh, Cramarouh, Kokesa, 2005:32) :

1. mpBH KOopak MpeacTaBiba OTyYNBambE, Kao MpoIec y KOMe TOIl
MEHAIIMEHT O/NIy4yje O YBOhemYy MOIUTHKE KOHTHHYHPAHOT
yHanpehema kao 1 0 MeTojiama Koje he ce npu ToMme KOpUCTUTH

2. IpyTH KOPaK je Cropa3yMeBame U y HOj ce NepuHUITy ajmaTu,
TEXHHUKE, MEeTo/Ie Koje he ce KopucTuTH

3. 3arum cienun oOydaBame, kao Tpehr Kopak MprMeHe HHOBAaTHBHHX
NpoMjeHa, TJie ce BpIH 00yKa HajBaXKHHU]UX JbYIICKHX KaJpoBa KOjU
Cy 3aJy’KeHH 3a paj Ha IpolecuMa KOjH Ce yBOJE

4. ¥ao YETBPTH KOPAK IMPEICTABIHCHO j¢ AeHUHUCAHE BIACHUIKUX
OJTHOCA, IJI€ C€ Y MPHHIIUITY Ae(HUHHUILE OATOBOPHOCT 3@ YCIICIITHOCT
IpUMEHE NHOBATHBHUX ITPOMEHA

5. TeTH Kopak je cama UMITJIEeMEHTAIIMja TpoMeHa Kajia ce Kpeupajy
MyNTH(YHKIIMOHAIHA TUMOBH, Ca IIWJBEM Kpealuje pelemha
npoOJieMa 1 YCIEUIHO CIIPOBOJICHE TPOMEHE

6. lllectn, yjeaHo u MOCIEABU KOPaK MpeICcTaBba HAIINICAamhe
(MOHUTOpPHHT), Kao MpoIeC y KOME HaIJIC)KHH MEHalepH
HaJATNIe[ajy U KOHTPOJUIIY MPUMEHY HHOBaTUBHUX IPOMEHA,
IIPY TOM carvie[jaBajyhu u cTpaTernjcke mocieuie ClipoBeaeHIX
IPOMEHA.

Crparerujcke poMeHe NpeICTaBIbajy aKTHBHOCTH KOj€ Cy yCMepeHe
Ha 00aBJbab€ HOBUX MJIM MOCTOjehnX akTUBHOCTH, HA HOBH HAYMH Y
by yHanpehema u pa3Boja mociaoBama. MOTy ce CIPOBOIUTH Y CBUM
cepama mocnoBama, Kao MpoMeHa KapaKTepHCTHKA U I13ajHa TIPOM3BO/A,
3aTUM MPOMEHE y CaMOM MPOIecy MPOU3BOME, TPOMeHe Y chepun
(bopmupama 1 Bohera MoJIUTHKE 1IeHa, 1 cIMYHO. [ 1aBHa pasinka uamely
CTPATErvjCKUX U WHOBATHBHHUX MPOMEHA j€ KBAJUTET JaTHUX MPOMECHA,
OJIHOCHO CTeTIeH HOBOT KOjH je ’hHiMa 3acTyIubeH. EdukacHo, eeKTHBHO
1 YCIICIIHO YIpaBJbambe CTPATErHjCKUM IPOMEHaMa MoApa3yMeBa jacHy
UACHTUHUKAIN]Y TIOTpeda 3a CTPaTeTrujCKUM IIpoMeHaMa Kao U aJIekBaTaH
nporec muxose npumene Mammwuh, 2009:291). Crpaterujcke mpomeHe
CBOjUM CIIpOBOl)em-eM M3a3MBajy HU3 €KOHOMCKHUX e(ekara, Kao IITOo
je 3a/10BoJbaBajyha BUCHHA MPUXO/Ia 32 CaME BIIACHUKE OpraHU3allnje,
Kojy oapelyjy noTpomadu cBojuM H300pOM U KyIIOBUHOM Ha TPIKHUIITY,
YKOJIMKO CMaTpajy aa uM ofpel)eH Mpou3BOI WIH yCITyTa 3a10BOJhaBajy
y MOTIYHOCTH OYEKHBamba. YCIOCTaB/beHa KOHKYPEHTCKA MO3UIHja
onpehyje u rmaBHe nepdopMaHce opraHu3zaiyje. Yaora MeHaIMeHTa
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y mpouecy uaeHTHUKalKje moTpede 3a MPOMEHOM CBOIM C€ Ha
aJIeKBaTHE Mepe YIIPaBJbamka, KOjUMa ce CTUMYIIUIIIE O/iroBapajyhu HUBO
Tpaxibe, a 1a Ce UCTOBPEMEHO 3a/I0BOJBH IMOTpede KyTara 1 KOHTPOJIOM
OIIEpaTUBHUX TPOIIKOBA, OYEKUBAba CTEJKXOJIIEpa.

[To nmuTamwy 3Ha4aja CTPATETHjCKUX MPOMEHA MOXKEMO H3/IBOJUTH
CTpaTerujcke mpomMeHe y cepu Mpou3BOAmBE U Y ChepH TPIKHILTA.
Pasror 3a 3Ha4aj OBe JBE BPCTE CTAPTETHjCKYX IMPOMEHA JIEKH Y TOME
LITO IPOU3BOIU MAaCOBHO TOCJIE Oipel)eHOTr BpeMeHa [0CTajy 3a0CTallH,
npeBa3uleHH, MOCEOHO y yCIOBHMA TEXHUYKO-TEXHOJIONIKOT TIporpeca
KOjH je KapaKTepUCTHUYaH 3a caBpeMeHO 100a. TpKuITa KoJIMKo To
u3renana crabuiiHa U CUTypHa Cy BeoMa IPEeBPTJbUBA Ca CHAKHUM
MIPUTHUCKOM TIOTPOIIIada 3a jeTHOCTABHH]E, JOCTYITHH]ja, KBAIMTETHHU]EC
u jeBrunuje. Moryhe je 1a ce TOKOM BpEMEHCKOT IeprUoia IPOMEHHU
cTaTryc onpeheHoT Mpou3BOAa U3 HEKOMEPIIHjATHOT Y KOMEPIIH]jallHH,
Kao U OOPHYTO I1a je 3aT0 O] BeJUKE BaYXHOCTH MPATUTH MPOMEHE Ha
onrosapajyhem tpxumry (CraBpuh, CtamaroBuh, Kokesa, 2005:39).
[Tpon3BOIHYU TPOIIKOBH KA0 jellaH O] IIABHUX U3BOPa KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH OpraHu3alija Ha TPXKHUIITY CE BEOMa TELIKO KOHTPOIUILY.
Jenman o HauMHAa je YBOheme cTpaTeryjCcKux mpoMeHa y oapehene chepe
MOCJIOBamba j& U IpebalvBame Jesia POU3BOIHOT IPOIEca Ha TEPUTOPH]S
JEeBTHHHJMX CUPOBUHA MIIU pajlHE CHare, MITO je ciydaj ca cBUM Behum
Y Pa3BHjEHUM MYJITHHAIIMOHATHUM KoMnanujama. O oBemo je Beh Omito
peun y paay Kajaa je IOMHEBbAHO YMAKECHE TPOILKOBA Kao MOCICANLA
WHOBAITH]a.

Crparerujcke mpoMeHe Koje UMajy JOMUHAHTHH yTHUIIa] Ha OCIOBAbE
CaBpeMEeHOT Ipeay3eha cy cBakako MpoMeHe Koje 3a MOCIEANITY UMajy
Jpyraddje nujeHe Ipou3BoJa U yclIyra, BeJIUYHHY TPKUIIHOT Y/ena,
HAYWH MPOMOILMje NMPOU3BOAA HIIM yCIIyre, HAYMH CEpBHCHpama U
TUCTpUOYIMje, U CBAKaKO HAYMHY Ha KOjU je MpOM3BOjA MoHyheH,
TPOIIKOBUMA pajia M MPOHU3BOAILE caMoT mpousBoaa (Manojnosuh,
2015:46).

Cymrruacku, Moh KoMmaHwje orjiefa y KamuTajly 3aloclICHHX,
CTPYKTYpaJTHOM KallMTaly ¥ MOTPOIIAaYKoM KarmuTary. HoBa BpemHOCT
ce cTBapa KaJaa roj| JbyJACKa CIIOCOOHOCT CTBapa HOBE MOCIOBHE
npouece (CTPyKTypaJHU KaluTall) KOju pe3yaTHpa 00JbUM yciryrama
3a moTpomade W mnoBehaBa MHHUXOBY JIOjaTHOCT (MOTPOIIAYKHU
kanuTan). Y Hajkpahem u HajjeocTaBHHjeM OCBPTY MOxke ce pehu
7la ce MHTENICKTYaTHU KaluTajl Oriesia y pa3iiiy u3Mel)y TpKumHe u
KEbHTOBOJICTBEHE BPEIHOCTHU. KoMIlaHuje. Hanme, HUje peniak cirydaj a
je TpXKMIITHA BPeTHOCT KOMITaHHje 3HAaTHO Beha o1 ’heHe KEbHTOBOJICTBEHE
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BPEAHOCTH, a TO C€ JIellIaBa yIpaBo 300 HEOMUIJbIBE NMOBHHE KOja HHje
JTOKYMEHTOBaHa Ha TPaUIIOHAIaH HaulH, (PUHAHCH]CKUM TEPMUHHUMA.
CKkpurBeHa, HEOTIMIIJbHBAa KIMOBHHA KOMITaHU]j€ HaJla3W c€ Y YMOBUMa
HEHHUX 3aM0CICHHUX, IbHXOBO] MHTEPAKIIHjH, CTPYYHOCTH, TAJICHTY U
CIIOCOOHOCTH, T€ IXOBUM OJJTHOCHMA Ca J00aBIhbauiMa 1 KJIMjCHTHMA.

WHTenekTyaqlHu KanuTal je NPOW3BOJA CHHEPrUje 3Hama MU
MHTEJNTCHIH]e, KOjH Cy aJIeKBaTHO CENIEKTOBAHMU, YCMEPEHH, IPUMEHEHN
U TpaHCQOpPMHUCAHHM Yy JOAATHY BPEIHOCT 3a KOMIIAHH]y M H-CHE
noTponrade. YKOIMKO ce HHpOopManrjaMa He MaHHITYIIUIIE CTPATEIIKN
U Cca jaCHUM IUJbeM, caB Tpyx he Outu y3anynas, noouhie ce camo
HEHCKOPHUIITEHN NHTEJICKTYaTHU MTOTCHIH]jaJl.

JururanHa eKOHOMH]a MOCeOHO MOCMAaTPa HHTEICKTYaTHH KaluTa
Jjep je To UMIIepaTHB KEHOT OIICTaHKa. be3 003upa Ha HAYMH Kpeupama
OCHOBHE HJIgj€ KOja ce Jlajbe pa3Buja y npoduTadbuiad anar, uaejy
MOTY pa3BUTH CaMO WHOBATWBHU TOjEAMHIN T Cy KOMIIaHHUjE YHje ce
MOCJIOBAbE 3aCHUBA HAa TPHHIMITUMA JUTHTAIHE €KOHOMHjE O3HAYCHE
Ka0 M3y3€THO 3aBHCHE 071 CTAOMIHOCTH CBOT 0CO0Jba. 3aTO yCIIEUTHOCT
KOMITaHHUje y BEJIHMKO] MEPH 3aBHUCHU Ol CTPYKTYpe JbYACKUX pecypca,
bUXOBE JIOjATHOCTH KOMIIAHWjH, MOTHBHCAHOCTH M CIIPEMHOCTH J1a
capal)yjy u mpuxBaTe HHOBAI[H]e KaKO OM THMCKUM PaJioM peajTnu30Baid
HojeInHavHe ujeje u pemmema. C THM y Be3H, TOI MEHAIMEHT MOpa 3HATH
CacTaBUTH KBAIHUTETAH TUM, 4yHje he ce 3Hame, CTPYYHOCT, MOTHBALIUja
Y KOMYHHKalllja UCIPEIUTUTATH U CTBOPUTH YBPCTY 3ajeIHHILY KOja
CTpEeMH Ka HOBMM JHMMEH3HjaMa ycriexa komnanuje. [lorpedno je na
MeHalep pa3ymuje Te y ofpeljeHoj Mepu 3Ha CBaYMjH Mocao aa ou 6oJbe
pa3zyMeo BEroBy BPEIHOCT, a CBE TO Y ITMJbY KaKO OM MOTa0 KOHTPOJIHCATH
WHTEJICKTYaJTHH KaluTal y KOMITaHU]jH.

3. AHAYCTPHUJCKA HIITNJYHAXKA

HajkpynHuju m3a30B je cBakako MpENO3HATH WHTEJIEKTyallHU
KanuTaja ¥ Bajiopu3osatu ra. Kaga xomnanuja Kynu HOBY MalIMHY,
MOKE€ 3HATH TauHO KOJIMKO OHA BPEIIU M KOJIMKO hie ogaTHe BpeTHOCTH
00e30enuTH, a KaJja KOMIIaHUja 3arociy HCTPaXUBada WK pa3Byje HOBU
IporpaM, He MOXKe ca curypHourhy 3HaTH Kyaa he je To onBecTu u na
JIM c€ YJIOKEHHU PECYpPCH MOTY BpaTHTH. Y HCTO Bpeme npeay3eha npare
MOCTYIKE KOHKYPEHAaTa 1 Pa3B0j lbUXOBHUX IPOM3BO/IA U YCIyTa, OMHOCHO
TPKUILIHOT OJHOCA YIa3HUX M U3JIa3HUX NapameTrapa.

VnpaBsbame 3HaBEM U MHTEIEKTYaTHUM KalluTaJIoM [OCTajy IPEAMET
WHTEpEeCOBamba KOHKYPEHIINje WIM UHTEPECHUX TpyIa Koje TPryjy
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WHOBalMjama Ha TpxuTy. OBa nojasa ce moceOHO MacoBHO pumehyje
ca mopacTtoM 0Opoja KOpHCHUKAa MHTEpPHETa M CHAXHUJUM Pa3BOjeM
MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja yoriuTe. HTeNeKTyalHn KanuTai je
naHac 1e(pMHUTUBHO TNIABHU pecypc y OpOjHUM KOMITaHHjama, TI0CeOHO
y KOMITaHH]jaMa Koje ce 0aBe pa3BojeM JMTUTAIHUX TEXHOWIOTHja U
JUTUTAITHE eKOHOMUje. Y TakBUM mpeny3ehuma cy Jbycku pacypcew,
OHOCHO MHTEJIEKTYaJIHH KalnTall KpyLHjajaH U3Bop MpoduTa mna ce
MoOpa 4yBaTH, pa3BHjaTH, ycMEpaBaTh U y HOTIYHOCTH KOHTPOJIUCATH.

WuoBarmuje Koje ce 3acCHHWBajy Ha HOBUM CITIO3HajaMa W HOBHM
TEXHOJIOTHjaMa yoOMUajeHo ce cMarpajy CHUAPOM KOje UBPCTO JAPIKU
KOMIIaHU]y YCUJCPHY Y JIyKy IJie He BpeOa OIacHOCT O] CYICTHTYTa
KOHKypeHnuje. HoBe cro3Haje n TEXHOJIOMIKH HCKOPAIH Cy HEPETKO
MEH-alli CBET KOjU CMO paHHje M03HaBaIM TaKO /1a MHOBAIUje KOje HyIe
Hay4YHO-TEXHUYKO YHampeheme onpel)eHor cerMenTa >KMBOTa MM paja
Cy HajTpakeHUje WHOBAIIM]jE U Pa3BHjajy CE Y TAJHOCTH. Y MOTpa3u 3a
3HAKEM Pa3BHjeHA je U T3B. MHYCTPH]jCKa IIIHjyHAXa y HAMEPH Jia ce
npurpabu tyha uzaeja winu Tyhu nareHr.

Panmje cy mpeayseha 3aBucuia HCKIJBYYHBO OJl CIIOCOOHOCTH
1 WHOBAaTMBHOCTH BJAaCHHWKa KamuTana y mpexaysehy, amm maHac u
HajBeha KoMIaHHja MOXKE OICTATH aKo jOj ce MPOMHjEHH BIaCHHYKa
CTPYKTypa KanuTasna. MehyTum, ako ce 3ayCTaBU WM YCIIOPH Pa3Boj U
yJarame y HOBe TEXHOJIOTHja U IPUMEHY HOBHUX BjelITHHA, ipeay3ehe
MMa MUHHMAaJHE IIaHCe Ja oncrane. EBUACHTHO je J1a TEeXHOJIOMIKU
pa3BHjeHe JIpJKaBe Mpesia3e U3 Mojjiea KIACHYHOT KalTuTaIN3Ma Y MOJIEI
eKOHOMHMje 3Hama. EKoHOMHM]a 3Hama ce 3aCHUBA Ha Pa3B0Ojy BIACTUTHX
nzeja, ay ¥ Ha HaJIOTPpaamku TyhUX uaeja u ucykcrasa. PazmmauTu cy
HAYMHU NPUKYIUbakba HH(POpMaIUja U rmojaraka Tyhux UCKycTaBa 1 10
BHUX C€ HEPHjETKO JI0Ja3u MHIYCTPHjCKOM IIIH]jyHA)KOM, OTHOCHO Ha
HeJleraHa HayuH. bpojHe MHOBaNMje Ce YyBajy Kao TajHa, OWIIO Ja ce
KEJIH 3a/IpKaTo opeleHa JOMHUHALIMIIA WK Jia Cy PE3yiITaT IpUM]jeHe
HEKOHBEIIMOHATHUX TEXHOJIOTHja.

MHore KOMIIaHHj€ aHTaXy]y MOjeIMHLE KOJU Cy PaHHje padIn
3a KOHKYpPEHCTKE KOMITaHHje Te Ha Taj HAa4MH HACTOje OCIaOuTH
KOHKYPEHIIM]y ¥ HCTOBpeMeHo fohu 1o onpel)eHux nojaraka u HCKycTaBa
pana kokypenuuje. Te cy Kiacu4He METOJIe ¥ 1ajbe MOIyJIapHe, alld OHE
Koje ce 0a3upajy Ha HH(OPMATUIKO] TEXHOJIOTH)HU ITOCTAjy CBE BAXKHH]E
W MHAYCTPHjCKa IIHjyHaXxa (OKyC JjenoBama 0CTaB/ba Ha paHe (daze
pa3Boja MHOBATUBHE Ueje. Y TOM CMUCIY, HHIYCTpHjCKa IIMHjyHaxKa
MOCEOHO CE CITY)KU TEXHUKOM KOjy JlaHac mo3HajeMo kao 1T kpumunHai
(cyber crime) nnm padyHapcka mmujyHaxa (computer espionage).
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[TojaBHM 00HMILIM padyHapCKe K] yYHAXKE Cy: OTKPHBAHE IIOCJIOBHE TajHE,
WJIETAITHU TpaHCc(ep TeXHOIOTHja, COPTBEPCKO rycapcTBO M co(hTBEpCKa
Kkpaba, 0THOCHO XaKoBam€ MojlaTaka. XaKoBame IoJ[aTaka ce OIHOCH Ha
HEOBIALITEHO IPOIUPambE Y padyHAPCKH CUCTEM KaKo OM ce IpHOaBUIIN
EKCKJIy3UBHH JOKYMEHTHU U mojaru. MHave, HHIyCcTpHjCKa IITIH]jyHaKa
je ONIITEeNpPUCYTHA HA HAYMH /1a CY Y IPUM]jEeHH OPOjHU HEJTMLEHINPAHU
MIPOTPaMH KOjH Cy TOCTYITHH Kao O€CIUIATHU WITH HEYTIOPETUBO jepTHHHjH
Ol JIMIEHLIMPAaHUX MIPOTpaMa U KpeaTopu HEJTULECHIMPAHUX Iporpama
KOjU Cy WJACHTUYHH JUICHIMPAHUM OCTBapyjy 3HadaHe 3apaje Ha
HeJleraiaH HauuH jep Cy YCIeld KpUpaTy UIEHTUYaH IPOU3BO/L.

3Hame je MpEemno3HaTO Kao BUTAJIHHM H3BOP Y HHOBATUBHUM
npeny3ehuma u rapanTtyje KOHKYpeHTCKY MPEIHOCT U KOHTUHYHPAHO
CTBapambe BPUjeJHOCTH. 3HAE j€ KJbYUHH CaCTOjaK Pa3Boja AMHAMHYKHX
KOMIIETEHITH]ja mpery3eha u HepujeTko je mpecya GaKTop y CyodaBamby
¢ u3a3oBuMa. HoBH TEXHOJIOMIKK pa3Boj MOCTaBJba HOBE 3aXTEBE MPE]]
npemy3eha, amu 1 pya HOBE MOTYRHOCTH 3a pa3BOj MK MTOOOJBIIAkE
TPKUIIHAX aKTUBHOCTH Kao M MPOM3BOJA. JenaH oJ mpuMepa TakBor
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja je ynorpeda nHpOopMaoHUX TeXHOIOrHje Mehy
WHAYCTPUjCKUM TBPTKaMma Koje mociyjy. Heka pemema omoryhyjy
reorpad)ck yJajbeHUM KOPHUCHHLIMMA jeJHOCTaBHY pa3MeHy 0Oa3za
HoJIaTaka 1 mopyka Koje ce Mory KOMHMpPaTH M UCTIOPYIHUTH BEITHKOM Opojy
NPUjEeMHHUKA IITO YIPOXKaBa CUTYPHOCT MOCIOBabA.

3AK/bYYAK

WHTenexTyaaHu KarmuTal MpeacTaBiba PEBONYLH]Y Y CAMOM HauuHy
pa3MHUILbakha U aKTUBHOCTHMA JIjiepa npery3eha Koju Cy CXBaTHIIH Ja Cy
TPAMIIMOHAIIHE TEOPHje Y KOjUMa CY JOMUHHUPAJIHM 3eMJba, PaJl ¥ KaITUTal,
3acrapjene u HenpakTnyHe. CyIITHHA MEHAIMEHTA j€ 0CI0Co0JbaBambe
roxy3eha kao opranu3zaliije ca JyKpaTuBHUM (pEHTAOMITHUM ) ITUJFEBUMA
Jla 0CTBapyje CBOje Hamjepe. AyTOpH Cy CarIacHy Jia yCrelHa npenyseha ox
Marbe YCIIEITHUX U3/IBaja CIIOCOOHOCT HHOBUPAKha, OAHOCHO pean3almje
JI00pe IMOCIIOBHE UJICje U OCTBAPEHH-E HEKOT 01 OCHEe(HTa ITOCIIOBakba, O]l
noBehama crenena 3a710BOJbCTBA KITMjeHaTa Jia moBehama npuxoza wim
yMameHa TPOIIKOBA MociioBama. Mel)yTuM, kako je Beh HaBeIeHO y pay,
[PUMEHa HHOBAILH]a je BPJIO CIIOKEH MPOLEC, MyH PH3HKA, Ca HEU3BECHUM
ncxonoM. Mely ekoHOMEICTHMA TIOCTO]H OTTIIITH KOHCEH3YC J1a HHOBAIIH]E
MMajy HEHTPaJHy YJIOTY y MpoLecy AYTOPOYHOT MPUBPEIHOT pacTa.
HNHTeneKkTya/  HU KanuTaJ je 30Mp cBe HeMaTepujaJiHe UMOBUHE KOjy
je KoMIIaHUja HHOBaNMjaMa M pa3BojeM ycrneJa 1a TpaHcopmuie
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y 3HaIb€ U 101aTy BPEIHOCT, 0110 cagammy uiu oyayhy. Kao rakas
OJIHOCH CE Ha CBY UIMOBHHY Koja ce He Buau. Hemarepujanna ynarama
KOja Cy pa3BOjeM M yJarameM Yy MHOBAIlHje 1 Hallpedak Ha Kpajy TocTana
KOPHCHO 3Hame€ 3a koMnanuje. CBH OHOCH KOje KOMIIaHHja UMa, Orio
ca 1o0aBJbaurMa, KOHKYPEHTHMA, aKIIMOHAPHMa, KYIIINMAa, TTapTHEpUMA
YHHE HEBUJbUBY BPEAHOCT. Y HOBOM TIOCIIOBHOM OKpYXelYy Mpeay3eha
Cy KOHTUHYHPaHO H3JIO’KeHA IPOMEHaMa, HOBUM IPOOIeMHMa 1 HOBUM
MpUIMKama, a pasiosu cy Opojau. TpxwuimTa cy cBe uenrhe 3acuhieHa
jep je moHyna Beha ox Tpakme, )KUBOTHH BEK ITPOM3BOJA M YCIIyTa ce
ckpahyje, mHbOpPMAITHje O OKPYKEHBY CY HECUTYPHE, TIPOTHO3E Cy CBE
Mamwe ynorpeOspuse. [IpoMemrBH yCI0BH MOCIOBAKA 3aXTEBAjy U
MIPEBOBPEMEHY CTPATETHjCKy MPOMEHY HadMHA JIeJIoBama nperyseha.
[peny3eha cy npucusbeHa 1a KOHCTAHTHO YCaBpILaBajy CBOje IPOU3BOJIE
1 [IPOHaJIa3e HOBE IyTEBE JI0 CBE 3aXTEBHUJUX KJIMjeHaTa. IHTenekTyanHu
KanuTaj ojipkaBa npeay3eha KOHKYpEeTHUM Ha TPIKUIITY U oMoryhasa
KOHTHHYHUPAHO MOCIOBAk¢ HA MHOBATHBAH HAYMH.
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INNOVATION AND INTELLECTUAL
CAPITAL AS A COMPETITIVE ADVANTAGE
OF TODAY’S COMPANY

Ivica Zdravkovié

Abstract: The goal of most business strategies is to achieve a sustainable innovative
advantage that means a competitive position in the market. Innovation and progress
eliminate the danger of competition dominance and the constantly present danger of
substitutes. Competitive advantage is key to the survival of companies and the basic
mission is to mobilize the creators of innovation, and these are individuals who use their
knowledge to create new products and new services. New market moments is reflected
through higher profits, better market positioning in the eyes of users, but also through
more efficient and effective business processes. Companies needs to make strategic
decisions permanently in order to define the priorities of innovation projects and their
market goals. Despite the development in the field of theory and practice of innovation,
there is no way to guarantee a quality innovation policy of the company and it differs
from company to company. The main difference between innovation policy is made
by individuals who have the task of devising and translating an idea into a new value.
Applied knowledge creates new value, because knowledge is not consumed or lost by
application, but increases and enriches, it can be used by many people countless times,
and it is equally useful for everyone.

Keywords: Innovation, intellectual capital, competitiveness, innovation change
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