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MOR, KOH®JIUKTH, CYKOBU U CTPEC Y
OPTAHU3ALININ

Munanen Jlocranuh!

AmncrpakT: MeHayepH y CBUM OpraHu3aljama myTeM Kopuinhemba MEHAICPCKUX 1
JIMJICPCKHUX CIIOCOOHOCTH yTHYY Ha JAPYTe Jbyjie Kako O1 OHM capaljuBalii i JOTPHHOCHIN
OCTBApHBakby IIMJbEBA y OpraHU3alMju. MEHAIIMEHT je Be3aH 3a Jby/Ie Y CMHCIY Jia
(GyHKIMOHHMILIE C JbYMMA U TIPEKO JbyIH J1a O ce ocTBapuo pesyntar. Opranusaiuja
npenctaBiba GopManHy rpymny JbyId Koje MOBe3yje je[aH WM BHUIIC HubeBa. thy
YHHE JbYAHU, CPEJICTBA, IPABHUIIA J[jEJIOBAba Ka0 U KOHTPOJIC y 00aBJbamy 3a1aTaka.
OCHOBHA KOMITOHEHTA CBaKe JbYACKE OpraHu3aIje je Moh, To je MOTeHIjall, CHepruja
1 C1I0OCOOHOCT 32 OCTBapebe yTuIaja. Moh je pecypc Koju JbyICKH PeCypCH UMajy U, Kao
TakBa, Moh mpeJicTaBiba Opyxje y pykama Hocuora mohu. OpraHusaiujy y CaBpeMeHHM
YCJIOBHMA KapaKTEePHUILy CTalHE IPOMjCHE, a MPOLIEC IPOMjCHa Y OpraHU3aLHjH YBjeK
poy3poKyje KoHpimKTe. KOHGINKTH MOTY IPEICTaBIbaTH MIPETHY, alI HCTO TaKO MOTY
OUTH U MOACTHIIA] 3a IIPOMjeHe U yHanpehembe paja y opraHus3auju. Y opraHusanujun
Cy YBjeK MPUCYTHH Pa3IMYUTH [IMJbEBH U HHTEPECH, & Ta PA3IHIUTOCT, KA0 U IPOMjeHa
LIJbEBA MOXE OUTH y3pOK CykoOa M KOH(IIMKTa yHyTap opranusanuje. [TloBox 3a cykod
JICKH Y Pa3INYUTUM ToTpedama, MOTHBHMA, XKeJbaMa i HHTepeCHMa CyKOOJbEHUX CTPaHa.
Kao mocipenuiia craaHux, yuectanux u cBe Behux mpomMjeHa u nmorpeda pjeiiaBama
npobiema y opraHuszanuju jassba ce crpec. CTpec ce nmpoy4yasa y OpraHu3aLujcKoM
KOHTEKCTY M YKJby4dyje (DU3HUKE, ICUXOJOIIKE U OPTaHH3aLjCKEe CIIEMEHTE.

Kibyune pujeuun: opeanusayuja, moh, Kongauxm, cyko6, cmpec u wy0CKu pecypcu.

YBOJI

OpraHn3anyja je BpJO OpPraHU30BaH CHCTEM, HEHU TMPOIECH
MOBE3aHH Cy ca KOMYHHUKAIMjoM U HH(opMaiujama. JenaH o1 OCHOBHHX
WHCTpYMEHATa y OpraHu3alrju jecTe IUIaHUpabe 3aXTjeBa yHanpes u
pa3Marpame HadrHa Ha KOjU C€ OHU MOTY HCIyHHTH. CBaKa opraHu3aiuja
y CBOM CBaKOJIHEBHOM paJy W HCIyHaBamby MMOCTABJLCHUX LUIbEBA
OUYCKYje OJ] CBOjUX 3aIlOCICHNX Ja Oymay ImocBeheHU opraHu3aIuju u
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IBEHOM ycmjexy. Y mpollecy paja U MocjoBama opraHu3alnja CBE
BHIIIE YBOJIM TUMCKH PaJi ¥ TUMOBE KOj YHOCE BEIMKH OpOj TIpoMjeHa
y OpraHu3aliju, Mjemajy HbeH u3rien u ocooune. MckycrBa TUMCKOT
pana ponpuHOce ahupMUCamy yIore, 3Hamba, BjeITHHA T0je/HALA
U CTBapame MO3UTHBHE KIMME U J00puX Melyylbyackux ogHoca mehy
3arocnennMa. To ykasyje Ha moTpeOy Ja MeHalep rnocjeayje 3Hama,
BjEIITHHE W CITOCOOHOCTH Ja MPETO03Ha U pa3yMHje JbYICKO ITOHAIIAkE.
CBe ¢yHKIIMje MeHaliepa MOTCHIIMPA]y JbYJCKY CTpaHy OpraHu3aiyje,
y CMHCITy pa3yMjeBara MOoHalllamha OpraHu3aiyje, KOMyHUKalnuje u
mortuBanyje. Kajga Hekn Jbyau y opraHn3anuju yTU4y Ha MMOoHallamka
JPyTHX, HA BUXOBE CTAaBOBE M AKTUBHOCTH OHJIA TH JbYIU HMajy
onrosapajyhy moh. Hajuernthm pasnosu 3a pag 4oBjeka JICKH Y TEKHBU
3a Biamhy Ha APYTHM JbYJHMa KOjy UM paj oMoryhasa u npyxa.

Y opraHu3anuju cy yBHjeK NPUCYTHH PA3INYUTH [IUJLEBU U HHTEPECH,
a Ta pa3MYUTOCT, Ka0 ¥ TIPOMjeHa IIMJbeBa MOXKe OUTH Y3pOK CykoOa
u KoH(pIUKTa YHyTap opranmu3anuje. KOHQIUKTH uMajy pazmuuure
y3pOKe, a pa3IHuuT je 1 00JIHK, I1a U OIITPUHA HBUXOBOT HCIIOJbaBabha.
On HauMHa ynpaBibarba KOHPIMKTOM U IHXOBOT pjellaBamba 3aBUCH U
VKYITHA JTjeJIAaTHOCT OpTaHU3aIHje Kao U pealin3aliija 3alpTaHuX ITUJbeBa
W IJIaHOBA y opranu3anyju. Hexu cykoOu cBoje y3poke UMajy y IpHpOIU
camMe opraHu3aliyje, be3uHOj CTPYKTYPH, IOK CY HEKH IPYTH YCIOBIHEHU
UCKJbYYHBO JbYACKOM IPUPOJOM, OTHOCHO KapaKTEPUCTUKOM JIMYHOCTH
HEKe ocobe.

Menayepy cy BeoMa 4eCTO U3IIOKEHU CTPECY Y OpTraHH3aIHju.
Ctpec ca kojuMa ce JbyId y OpraHU3allju CyodaBajy 4ecTo ce Besyje
3a MpobIeMaTrKy KoH(mrKara Ha paxy. CTpec je MpucyTaH 1 aKko ce pajan
MIPEBHUIIIE WM TIPEMAJIO y OJHOCY Ha JIMYHO OYEKHBAE a MOCEOHO aKo
Ce paJiv MoJT BpEMEHCKUM OTPaHHUYCHEM. AKO CY 3alOCIICHU 33710BOJbHH,
CTA0WIIHU, T0OPO MHTErprucaHu u ahUpPMHUCAHHU, MOTY Ha JIy)KE CTa3e
OWUTH OCJIOHAIl pa3Boja U ycIljexa opraHu3aliuje.

JUIAEPCTBO 1 MOh

Opranuzanyje YuHE OKBHP y KOME JbYICKH PECYpPCH OCTBapYyjy
COTICTBEHE BHU3Mje W IuibeBe. OHE MpeacTaBsbajy GOpMaIHY TPYITy
JbYIU KOje BEXe jellaH WIM BHILIE IHJbeBa. BpujemHOCTH JbyIU Kao
IITO CYy MOpajHe, KpeaTuBHE, pagHe ... HajjaCHHUje Ce UCII0JhaBajy y
opraHusaiyjama. 3a Mo3HaBamke JMIYHOCTH HAPOUHTO j& BaXKHO 3HATH KAKO
ce MOHaIa 0jeIHAIl KaJ] CE 3aI0BOJbCHbY HETOBHX MOTHUBA HCIIPH]jede
pasnuunTe cMeTikhe. Heke Jby/ie u MambH HEYCIjeX Y 3a/I0BOJbaBamby
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MoTHBa 00e3xpadpyje, 1 OHM MOKYyIIaBajy Jia MojauaHuM HalopoM
WM HOBMM Ha4MHHMa 33JI0BOJbEH-Aa MOTHBA IOCTUTHY OCTBAapCHE
MOCTaBJbeHUX IHIbeBa. C 003upoM 1a O3 JbyIH HeMa HU OpraHu3allmje,
3aTo0 Cy JBYJACKH PECYPCH HAjBAKHHjH U0 OPTaHH3AIlHje U OHH UMajy
Ipecy/iaH 3Havaj 3a OCTBAPHUBALE MTPOjEKTOBAHNX TUJHEBA.

Jla Ou HEeKM CKyN JbYAM NPENCTaBIball OpraHu3aIyjy, namelhy mux
MOpa TI0CTOjaTH Tojelia TIOCIoBa Y 00aBJharby 3aj¢THUIKIX JIjeJIaTHOCTH,
a cBakM wiaH o0aBjba MO MOCJa MpeMa yTBpheHHM mpaBuiInMa.
Opranuzanujy ynHe JbYI1, CPeICTBa, IPaBUIIa JjeIoBamba Kao ¥ KOHTPOIIE
y 00aBJbamy AjenarHocTH. CKyI mpoleca y KojuMa ce CTBapajy yCiIoBU
3a ycIjelHo npuiarohaBame npoMjeHaMa yHyTap OpraHusanuje u
y /EHOM OKPYXKEHY je muaepcTBo. Jlunep ycMjepasa, HHCIUPHIIE U
KOOpAMHUPA MOHAIIAKE 3aII0CICHUX, OH MIPATH IPOMjEHE Y OKPYKEHbY
Y BU3WjOM WHCTIHPHIIIE JbYJICKE pecypce Ja AepuHuIy mpomjeHe yHyTap
opranusaiuje. Jluaep He g0ka3yje cBojy Moh KaXmbaBameM 3a0CIICHUX,
Beh cBOjUM 3HameM, aKTHBHOCTHMA M BjeIITHHAMA pjelliaBa KOHKPETHE
3aJlaTKe 3aje/IHO ca MpHragHunuMa opranuzanuje. OH CBOj yries He
3aCHHUBA Ha 3aCTPAIINBALY 3aII0CICHHUX, OH OOJINKYje BU3H]Y, yCMjepana,
MOTHUBHIIIE 3aIIOCIICHE U MPOjEKTyje CTPATETH]y MOCIOBamkha U pa3Boja
opraHuzaiiuje.

OcHOBHa KOMIIOHEHTA CBaKe JbYJICKE OpraHu3alyje je Moh, To je
MOTEHIMjaJl, GHepruja U crmocoOHOCT 3a OCTBapemke yTHiaja. bpojuu
Cy MpUMjepH Y KojuMa MOh JONIPUHOCH OCTBapuBamy yTHLAja. JeaHo
0J1 HajBOXKHUJUX UCTpaKuBama 0 Mohu je oHo Koje cy mposenu French
i Raven, naBue 1959. ronune. Y oBOM HMCTpa)kuBamby TOBOPH CE O
JIPYIITBEHO] MOhM Kao OTHOCY OHMX KOjU BpIIIE YTHIAj M OHUX Ha KOje
Cce BPIIIM yTHIIA], KOja Ce IPIU U3 NeT u3Bopa Mohu: naepada, npunyoa,
Jle2anHocm, peghepeHmHoCm u Cmpy4HOCH.

[Mocroje paznuuure nedunaUMje MOhH, O] KOJHX H3BajaMo ciezehe:

* ,,CIIOCOOHOCT Jia BOJUMO pavyyHa O COTICTBCHHM XeJbama™ ( M.
Korda),

* ,BjepoBaTHoha ja akTep y IPYWITBEHHMM OJHOCHMMa Oyne y
MO3MONMjH Jla M3HECE CBOjE CONCTBEHO MHIBEH-E, YIPKOC
ornopuma‘“ ( M. Weber ),

* ,,CIIOCOOHOCT WJIM KalalMUTeT yTHLAja Ha JbYJe WIH Ipolece,
Hajuenthe myteM koHTpoOIe pecypca® ( White 1. Bednar ),

* ,,CIIOCOOHOCT 0co0e A J1a yTuie Ha IoHalame ocode b, Tako na ce
OHa TIOHAIIa OHAKO KaKo ce, nHave, He Ou monammana“ ( Robbins ),

* ,,MoOryhHOCT, IOTCHIIM]jaJI JIa CE Ha JAPYTre yTHUE Y CIIy:KOU 100pa
wim 3ma” ( Blaine Lee ).
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Ca crtaHoBuIITa opraHuzaunuje, Moh ce Moxke neuHHCaTH Kao
CIIOCOOHOCT TIOjeIMHAIla Y OPTaHHU3aI|j! Ja yTHYIY jeIHH Ha JpyTe y
MelycoOHUM ojfHOCHMMA U MHTepakiujama. OCHOBHE JCTSPMHHAHTE
cBake Bpcte Mohu cy:

* KeJbe, MOryNHOCTH M aMOMIIH]je TI0je/MHALIA,

* YTHLQj Ha Ipyre 1 Ha oKpyxkeme (JoBanosuh u XKuskosuh, 2003).

Texma 3a Mohn 00MYHO YKIbYUyje moTpely 3a JOMHUHAIN]OM, YIIICIOM,
CTaTyCOM HJIM TI0JI0’KajeM. JbYICKH pecypcH Ko KojuXx je moTpebda 3a
Mohu Bpiio U3pa)keHa HacToje mocraTu Bolhe, a ’huXxoBa KOMYHHUKAIIH]a
ca JIPYruM JIMYHOCTHUMA OOMJbe)KaBa CHa)KaH M JIOMHHAHTaH CTHII.
JIMYHOCTH KOJI KOjUX je moTpeba 3a Mohu BpIIo M3pakeHa Tpyie ce 1a Oyay
Npero3HaTe yHyTap rpyme 1 Tpake HaunHe Kako OM UX JIPYTd yOUHIIH, Y
OYUTOM TPYAY J1a YCIIOCTABE YTUIIA]. Y CaBpeMEHHM OpraHHu3alijama b
BehuHe 3anocieHux je na 0oe30ujene onpeheHe npeaHOCTH, O3HIIH]je
u Oenedunuje xoje he M omoryhuTt ga MUPHO MPOBETY CBOj paHU
BHUjeK. Y MpakcH MHOTHX OpraHu3alija, Moh je KJbydHa 3a OCTBApHBAHE
neuHUCAHNX IMIJbEBA, KAKO OpraHU3alHje TaKko U MOjeINHaIIA.

Kopumrheme Mohu mosipazymMjeBa Ja ce u3 JbYIACKUX pecypca U3Byde
OHO Haj00JbE U HAJKBAIUTETHH]E LIITO MOTY CBOjUM paJioM Jia pyske. Moh
j€ pecypc Koju JbYICKH pecypcH UMajy |, Kao TakBa, MOh TpeacTaBiba
opyxje y pykama Hocuora Mmohu. Hocuan mohu pacnonaxe onpehenum
KapakTepHCTUKaMa W JINYHUM OCOOMHaMa Koje OAroBapajy oapeheHoj
BpCTH MOhH, OH MOpa Jia T03Haje pefocsbell aKTUBHOCTH U TOTe3a
Koje Tpeba ypaauTH y Aaroj opranusanuju. Moh ce Moxe mocmarparu
1 Kao auo MehycoOHMX ofHOCa 3a KOje Cy 3aMHTEPECOBAHU U JIUIACPH
U cJbeN0CHUIIM, OMHOCHO, Kako Juaepu capal)yjy ca cibeOeHuIMa Y
OCTBApHBAY U peaT3allijH TUIAHUPAHNX IHJBEBA.

3a moh cy morpeOHmM onpeheHu pecypcu U yCIOBH KOjuMa
opraHusanmja pacronaxe. Mehy muma cy: 3Hame, BjelITHHE, JINIHE
0COOMHE, YHYTpalIbH OTHOCH, HH(OpPMAIIWje, OpraHu3ainoHa KyJITypa u
cll. Y nuTeparypH MocToje pa3nuuuTe kiacupukanyje Mohu, a Hajuemthe
cy:

B. Lee xnacudukyje cienehe Bpcre mohu:

» wmoh xopuctn

* wmoh npunyzne u

» wmoh npunnumna (Lee, 1998).

J. Frendb i B. Raven nctuuy ner Bpcta mohu:
* Moh HarpahuBama,
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* Moh npucwuie,

* JeruTEMHA Moh

* pedepenTHa Mmoh u

» ekcnepcka moh (Frendb & Raven, 2000).

VY cBakoj opranu3anuju popmupa ce oxapehena cTpykrypa mohwu,
MEHAIlepU Cy THU KOjH KOHTPOIMINY CTPYKTYypy M pacropen mMohwu.
[lo3unuje Koje MojequHII OCTBapyjy y OpraHU3aluoOHO] CTPYKTYPH
onpebhyjy muxoBy Moh W 110 BEpTHKAJIHO] U XOPU30HTAIIHO] JIMHU|U
opranuzanuje. CBaku oj] HaBeJCHUX H3Bopa Mohu, y onpeheHoj mjepu,
nosehaBa cIIocOOHOCT JHepa Ja yTUYe Ha CTaBOBE, BPHjETHOCTH U
TIOHAIIAKkE CIbET0CHHKA.

KOH®JIMKTHU U CYKOBH Y OPTAHU3AIININ

[Monazehu on pacmonokuBHUX pecypca W MOTEHIHjajla, MCHAIMEHT
opraHmzanyje Tpeda J1a HacTOj| Jia Ce HeraTUBHE 0COOWHE TI0jeANHAIA
HEYTpAIHINY MM Makap MUHHUMHU3HPA]Y, @ TO3UTUBHE BPHjCTHOCTH U
PACIIOIOKHBH KBATUTETH U JAPYTH TIOTSHITU] Al IPEMIO3HA]Y, aKTUBUPA]Y
7 Ha MpaBu HauWH ycMmjepe. CBe y HaMjepH Ja ce OpTaHU3aIlMOHHU
LMJbEBH OCTBApE, a 1a & MHIMBUAYATHHU [IMJLEBH HE 3a1l0CcTaBe. Y CBEMY
HaBEJICHOM, YYECTBY]Y JbYIICKH PECYPCH, TAYHH]E, 3AITOCTICHHU KOjU CBOjHM
3HaWbEM, UCKYCTBOM, BjelITHHAMa U Me)yCOOHHM OHOCHUMA YTUUY
Ha pesynrtare pajna y opranuzanuju. CBaka akTHBHOCT OpTraHU3aId]e
ycMjepeHa je mpema opel)eHoM NJbY, a IMJBEBH YCIOBIbaBajy CTPYKTYPY
U KBJINTET OTPEOHUX pecypca.

Opranunzamnyja je BpJIO OpraHW30BaH CHCTEM, IJIaBHE IOIyTe
OpTaHN30Bamba Cy IUTAHUPAhe U KOHTPOIHUCamke H3BOohema nociosa u
3aJaTaka U OCTBAPCHE IINJbEBA, 4 TUME U TIOHAIIAKE JbYJCKHX pecypca
y OpraHu3aiuju. Jenan o1 HajTeKuX 3a/1aTaka Koju MOpajy U3BpIaBaTh
MEHALIEPH Y CKIIOMY YIPaBibaiba JbYACKHUM PECYPCUMa jeCTE pjelaBambe
U yIIpaBibame KoHGmIKTIMa. Oprannu3anujy y CaBpeMEeHUM YCIOBHMA
KapakTepHIlly CTallHe IPOMjeHe, a MPoLec NPOMjeHa y OpraHu3aluju
YBHjeK TpOy3poKyje KoH(paukTe. HezaBuCHO o1 BpcTe, KBAIUTETA
u ayOWHE NpOMjeHa, OHE Ce YBHjeK peqUICKTYyjy Ha 3amociieHe U
BUXOBE OJJHOCE Y OpraHu3aliyju. YCIjex opraHu3aloHUuX MpOoMjeHa
3aBucuhe o Tora y K0ojoj Mjepu MEHAlIMEeHT OpTaHH3alfje IMo3Haje
3aI0CIIeHe, KOja 3Hamka ¥ BjCIITHHE MOCje/yjy 3all0CICHU U KOje Mjepe
je moTpedHO Mpeay3eTH y OIHOCY Ha 3amocieHe J1a ou ce 0be30jemmie
u npoumpuie HoBe MoryhHoctu opranusamnuje. Ha cBe mpomjeHe
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3aIll0CJICHN y OpraHu3alijH cy BeoMa 0CjeTJbUuBH, Oyayhu 1a oHe yBHjeK
JIOHOCE TIPOMjeHe y TI0jeMHAYHOj M TPYITHOj O3WIHju 1 MohH Kao
U OpraHu3aluoHe U Mehyspyacke oHoce. AKO MOCTOjH YHYTpallkha
MIOBE3aHOCT, y3ajaMHO TTOBjePEHbE H MOIITOBAE, IITO j€ KapaKTePUCTUKA
MOYKEJbHE OpraHU3aluoHe KYJITYpe, OpraHH3alija y>KHBa Y YHYTPAIIheM
MHUPY. AKO JbYIIM UMajy MpoOJIeM ca HeJOCTATKOM CaMOIIOIITOBAmka U
ciabor MoBjepema, OHU Cy onTepeheHn YHYTpaIlrmhuM KOHPINKTUMA
U CBOjy eHeprujy Tpouie 6opehu ce ca cONncTBEeHUM YHYTpallkhbuM
cmabocTrMa.
[IpobneMu ca kojuma ce cyouaBajy opraHuzaidje nmpuctymnajyhu
cBakoj Behoj opraHm3anroHoj NPOMjeHH Pa3InduTe cy Bpcre. Mehy
BUMa Cy HAPOUUTO M3PAKEHH:
* OAyNHpame U OTIOP CBAaKOj MPOMjEHH, jep OHa MpeacTaBiba
,,HEIIO3HATO®,

* cTpax oX ryOuTKa JIMYHE Mo3ulHje, Mohu 1 yTunaja u

* CTaB U MUIIJbEHE JIa je mocTojehn HaunH pasa O0JbU U J1a ra He
Tpeba mujematu (JoBanosuh u XKuskosuh, 2003).

[MoaprkaBame npomjena he Outu cBecTpaHuje ako mpoMjeHa oMoryhn
aKTUBHO y4erihe MojeiMHaNa y IiIaHupamby 1 UMIUIEMEHTAII|]H IPOMjeHa.
b je ma ce mpomjeHe MpuxBaTe Kao HEIITO IITO j¢ MMO3UTUBHO H 3a
MojeAMHIA U 3a KoJIeKTUB. [103HaTO je 1a ce MojeJMHIN U TPYIE TEIIKO
OZIprUy CBOjUX yOjeherba, a TOroToBO MHTEpeCa, YaK U Kaja OHA 030UIbHO
yrpoXkaBajy UHTepece IPyrux. Y KOHTEKCTY OPraHU3aIMOHOT IIOHAIIAhA
TEPMUH KOH@IUKmM O3Ha4aBa ,,[IpoLEeC Y KOjeM jeHa CTpaHa cMaTpa
Jla je HeKa JIpyra CTpaHa mpejiy3elia Wil Hamjepasa Jia peay3Me, HeKy
aKiMjy koja he nMaTy HeraTMBHE MOCJHEIUIIC N0 FeHE INIaBHE HHTEpece”
(Grinberg & Baron, 1998).

VY cymrtuam, KOHQIUKTH ¢y cykoOu Mel)y sbynuma. Tu cykoOu HacTajy
U3 pa3JIMKe HHTepeca CyNpOCTaBJLEHUX CTPaHa MOTY ce MaHU(eCToBaTH
Y Kao pa3jnyuTe kKeJbe, CTABOBH, [TUIJHEBH, NIOTJIEIN UM MUILbCHA.
Konunukrh, nmopen counjante peianydje, IMajy U ICUXOJIOMIKO je3rpo
Koje yuHe QpycTpanrje 0OCHOBHHX moTpeda. CBaKHW YOBjEK Y CBOM
HACTOjamy Jia OCTBapu ojpeleHe UIbeBe HAWIIa3u Ha MPEHpPeKe U
CMETH-E, OHEe TIPUCHIBbABAjy IOjeIMHIIA J1a TaKJBHBO OIjeHH 3aJaTak,
Jla OL[jeHH CBOje MOTYNHOCTH, Ja TpayKu HajIIOTOAHUJU HAaYMH Kako he
ra pyjelIuTy U Ja yjlaxe MaKCHMaJIHU Hamop. 3aro ce Moxe pehu na
(hpycTpamnmja mpeacTaBiba YCIOB 32 Pa3BHjambEe PATHINTHX TO3UTHBHUX
0coOMHa YOBjeKa.
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Y opraHuzanujyu cy yBHjeK NPUCYTHH Pa3INUUTU HUIJBEBU U HHTEPECH,
a Ta pa3IUYATOCT, KA0 ¥ MPOMjeHa ITUJbEeBa MOXKE OUTH y3pOK CykoOa
U KOH(IMKTa yHYTap opraHusanuje. Jlomm ycinoBu paja, HepjeleHu
er3UCTEHIUjalTHN MPoOJIeMHU 3alOCIICHHX, HUCKA 3apaja, HeaJleKBaTHa
Tojfjesia MmocioBa 1 JPyru 00jeKTHBHU YHHHUOIH MIPE/ICTaBIbajy CTAITHY
OIAacHOCT 071 KOH(JIMKTA M CyKOOJbaBara y opranmsanuju. Mmajyhn y Bumy
crenu(GUIHOCT paJHNUX KOJEKTHBA, HEaJeKBaTaH CUCTEM pyKoBohema
je Hajuemhu y3poyHuk MehycoOHHMX cykoOa. AyTopuTapaH HaulH
pykoBolhema , cTBapame mopiaamheHux 1 yrpoXKeHHX, U ApyTe cadoCTH
y pyKoBohewY, IPOY3pOKY]jy MOTPeOy 3aM0CICHUX 32 CAMOTIOIITOBAKHEM
U camMoM3pakaBambeM. TakaB Ha4MH PyKoBOheHa je BPIIO MOTOTHO TIO
3a HacTaHak koH(prkTa. KoH(IuKTHA cuTyalyja 3axTjeBa 1a MeHayepu
MOpajy CTBOPUTH TpeayciIOBe 3a pjelaBame KOHQIMKTHIX CUTYallHja,
y3 eTMMUHUCake (PakTopa KOju UX T0javyaBajy. YCIjelIHO MMOHAIIake
MeHalepa y KOH(QIMKTHUM CHTYyaljaMa 3aBUCH Off IbUXOBOT 3HAmba,
UCKyCTBa M BjerTiHa. O HaYMHA YIIpaBibaba CyKoOUMa 3aBUCH H yCITjeX
y opranuzanuju. [loctoje onpeleHa npapuia noHamama MeHalepa Kako
01 ce MoIJIe yCIIjelHo pjelIaBaTi KOHQIUKTHE CUTyallHje, a OHa Cy:

* He Tpeba m30jeraBaTH pjemiema KoH(IWKTa, Beh OTBOpEeHO
pasroBapaTH y LHMJbY carjie/laBamba MOCTOjamba Pa3iuduTHX
uHTEpeca,

* TOBPEMEHO youaBaTh KOH(IMKTE Kako He OW JIOLUIO A0 MPEeKHIa
KOMYHHKaluje,

* OWTH yNIOpaH M UCTPajaTH Ha U3HATAKEY pjelIetha,

* CTaBUTH ce€ y IOJIOXKa]j Apyrora y KOHQIMKTY U HAaBECTH Ta Ja
OH careqa Moryha pjemiema,

* JIEKOMIIOHOBaTH KOH(JIHMKT Ha BHIIC jeTHOCTABHUUX MpobieMa
U He pjelIaBaTi X CBE OfjeHOM Beh IMOCTYITHO, jeIaH 1o jean
(bopojesuh u Komrh, 2015).

PjemaBame xoH(irKkaTa Mel)y JbyiuMa je BpJIO TEXKaK 1M0cao Koju
3axTHjeBa 3HAIE, CTPIUBCHE U YIOPHOCT, IIa CE U TIOPE]] CBEra 4yecTo
3aBpIlIaBa caMo JIjeTMMAIHIM yCITjexoM. CBaKH THIT CyKoOa 1 KOH(IIKTA
3axTjeBa MPUMjepeH MPUCTYN M METOJ HETOBOI IpeBa3uIakemha U
pjemaBama. O mpHCTyNa M HaYMHA pjellaBarba 3aBHCH Ja JH he
KOH(DJIUKT OUTH PUjeIleH WU OJIJIOKCH Ha Kpalie win 1y:ke BpujeMe.
Ja 6u ce ogabpao HajIOBOJFHUJU HAYMH yNpaBjbamba CyKoOMMa U
KOH(MITUKTUMA , TIOTPEOHO je MO3HaBaTH y3pOKe CykobOa, IEpHo Kaaa
je Cyko0 HacTao M BpUjeMe KOje CTOjU Ha pacliojaramy 3a pjelaBambe
cykoOa. butHu enemMeHTH cykoba Cy Aa cy 3a cykoO oTpeOHe HajMamke
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IBHj€ CTpaHe, Ja CTpaHe y CyKoOy MOTY OWTH MOjeMHLU WU TPyTe U
J1a Cy MHTepEeCH CYKOOJFEHUX CTpaHa CyNpOCTaBILEHU. AKTEPH CykoOa
MOTY OUTH IOjeIMHIIH, TPYIIC WU I1jelie OpraHu3aIyje.
[IpBu KOpak y yrpaBibamky CyKOOOM je TIOKyIIIaj n30jeraBama cykooa,
YKOIIMKO je TO Y CTBOPEHOj cuTyanuju moryhe, a ako To HHje Moryhe,
MoTpeOHO je Aa YYeCHUIIM cyKoOa joIl jeTHOM pa3MHCIie U IPEUCTINTajy
CBOj€ CTAaBOBE M apryMeHTe. AKO NPETXO[HA aKTUBHOCT HUje JIaja
pe3yaTat, Tpeba MOKyIIaTH apryMEeHTHMa yTHIATH Ha YYeCHUKE Ja
OJlyCTaHy O Cyko0a M JINCTY CIIOPHHX IHTamka CBECTH Ha pasyMaH Opoj
Kako OM ce IpUOIMKWIY pjeriery mpodiema. CtpaHe y KoH(GIHUKTY Tpeda
na Hal)y 3ajeTHUYKY 1I1Jb, a TeKUHA 3ajeIHIYKOT mpodiieMa Tpeda 1a i1a
pesyarare Jia CykoOJbeHEe CTpaHe CXBATE KOJIHKO CY HHXOBH M0jeIMHAYHH
nHTEepecH Onnu 3aHeMapibuBH. HajTexe je ynpaBibaTi CyKoOOM Y KoMe
HUje/IHa CTpaHa He OJICTyTa OJf CBOjUX CTAaBOBa, 3a KOje je yBjepeHa Jia
cy ucnpaBuu. Cyko0 nin KOH(IHKT ce, y OCHOBH, rpema B. J. Wiliamu
i P. Anthonyu, Mmoxe pujeminTi Ha BUIlIe HAYMHA, KA0 IITO CY:
* npuiarohaBame jeHE CTpaHe y CyKOOy CTaBOBMMA M IO3HUIIH]H
Jpyre CTpaHe,

* TIOBJAYCH:E jeIHE CTpaHe U3 CykoOa,

* wu3bjeraBame OJIHOCA CYKOOJbEHHUX CTpaHa,yOjehuBame apyre
CTpaHa y CykoOy y CBOje apTyMeHTe,

* (opcupame pjeliaBama cyko0a,

* mnoroa0a u3mMel)y cykoOJbeHUX CTpaHa U

* TIOTIYHO pjelIaBame cykooa.

[Tona3Hu mpUCTYT pjerraBamy CyKoOa YBHjEK j€ MOKYIa] MEPHUM
myTeM Tako mto he ce cyko6 m3rmaanti wim uzdjehu. Crun xojum he
ce MeHarep CIIy)KUTH Y IINJbY paspjeliaBama KOH(OINKTHAX CUTyallrja
3aBHCH O] CTPYKTypE HETOBE JIMYHOCTH, HETOBOT HCKYCTBa M
CIIOCOOHOCTH, OZI OKOJTHOCTH Y KOJUMa DA U )KUBH, O KITUME U KyAType
y pajgHOj CPeAWHY W HHU3a APYTUX YWHUiaIa. /la Hamaxeme pjemema
3a KOH(IUKTE HUCY CUTYPHHU H JIaKH, YTHYY TIPBEHCTBEHO MCHUXOJIOIIKE
CKIIOHOCTH ¥ YOOWYajHU KYJITYpHH CTaBOBU. Mehy lbrMa je BPIIo 9eCTO
HETPIEJBUBOCT NIPEMa PUBAJIMMa U HEMCTOMHIIBEHUIMA.

[Ipakca koja ce mpuMjemyje y pjelraBamy KOHPIUKaTa pa3BuiIa je
BUIIIC TEXHUKA U METOJIa, @ TOCEOHO ce MCTUYY paclpana, OCTYyIaK
HazpeheHnX uibeBa, yBoheme apOuTpa, pa3Brjambe HHTEPIEPCOHATHUX
BjemTHA ¥ KoMmmpowmuc. Pacrpasa je Hajuenthu mMeToj pjemraBama
koH(umkara. CTpaHe U3HOCE CBOja TNICAUIITA U MTO3HLINje, aHATH3UPA]y
IIpeJyIore U HacToje Aa Hal)y KOMIIPOMHUCHO pjelIerhe.
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[octynkom HazpelheHUX HHUIBEBA CTpaHe y CyKoOy yckiabyjy
CBOje TIO3MIIH]je Ca BHUIINM ITUJbEBUMA U MHTEpEeCHMa Koje 00e cTpaHe
npuxBarajy. YKOJIMKO CynpoTHE cTpaHe He Mory Hahu pjemieme,
npernopyuyje ce yBoheme apoutpa kao tpeher yuecHnka y cyko0y. Tpeha
cTpaHa nocpeayje usmel)y cykodsbeHux crpaHa , omoryhasa u Boau
EUXOBE TPETOBOPE, a 10 MoTpedu u apoutpupa. Hajuenthe ce y ynosu
Tpehe cTpaHe jaBIbajy MEHAIIEpH KOjU MIMa]y ayTOPUTET U KOjU TI03HAjy
U pa3BUjajy CTpaTeruje M TaKTHKE 3a pjeriaBame cykoda. Hajueurhu
CTHJIOBH TIOHAIIAFkha MEeHaepa y KOHGIUKTHO)] CUTYAIHjH CY:

* wu30jeraBame KOH(IIMKTA,

*  m3nIahuBame KOH(IUKTA,

* (opcupame KOH(DINUKTA,

*  HM3HAJAXKEHE KOMIIPOMHCA U

* capaama (Tamujan u PuctoBuh, 2013).

KondmukT ce m30jeraBa kajia ce mpoIjeHu j1a je KOHGIUKT Oe3HavajaH
U J1a He BpHjelM yTPOIaK eHepruje MeHalepa. AKO cy KOH(IMKTH
HACTaJIM UCKJbYYMBO 300T JIMYHUX MHTEpEca YUCCHHUKA, MeHalep ce
KOHIICHTpPHUIIIE Ha €MOIMOHAHE acleKTe U HACTOj! JIa CTHINA CTPACT
cynpotHe ctpane y koH(uiukty. Kana ce 3axTjeBa Op3a akuuja xanua ce
MOpajy IPHUM]jCHUTH HETOMYJIApHE METO/IC ATy TyTOPOUHE TOOPOOUTH
opraHu3anuje M 3arocieHnuX, MEHalep KOPUCTH METO/E MPHUCHIIEe U
(hopcupama u 3aHeMapyje mHTepece o0je cTpaHe y KOHGIUKTY. Y
pjelaBamby MHOTHX CykoOa KOMIIPOMUC C€ CMaTpa jeHuM o1 Hajehux
nocturayha. Kog xoMnpoMucHOT pjeniema cyko0a CBaKH YUYECHUK Y
BbeMy U 1o0uja u ryou. CTpaHe KoJ OBOT METOa OAYyCTajy Of IHjerna
CBOT'a MHTEpEeca Kako OM ce HAIlIOo 3ajeIHNYKO pjeriere. Kama moctoje
3ajeTHUYKH [TUJbEBU CYKOOJHEHHUX CTpaHa, MEHalep IpuMjemyje CTHIT
capajme ca KeJbOM Jia MITO je Moryhe BUIIE 3aJJ0BOJbU Pa3IUIUTE
UHTEpece y CyKoOy.

AX0 je KOHQITUKT MPaBUITHO YCMjEPEeH M BOJIM JI0 )KEJbEHHX pe3yiTara,
OH je KOHCTPYKTHBAH, & y CyPOTHOM, KOH(JIUKT je AECTPyKTHUBaH.
3amaTak MEHAIIMEHTA je Ja MpeycMjepaBa NeCTPYKTUBHE KOH(MIUKTE
y KOHCTPYKTHBHE CTBapameM Mel)yCOOHOT MOIITOBamka U MOBjepemba.
Menagep mpuxBara mpaBa JpyTHUX Ja CaMOCTaIHO OMIydyjy W Ja
TUMCKHM PaZioM U ofipe)eHOM TMHAMUKOM MOCTHXKY CBOje IIUJbEBE.
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CTPEC Y OPTAHU3AIININ

CaBpeMeHe opraHm3almje Kao jeaH oj Hajuenrhux npobiiema
WHTEpeCcOoBama MMajy I0jaBy cTpeca y opraHmzanuju. Jla 6mcmo
neUHUCANIN CTPeC MOTPEOHO je yKa3aTH Ha eMOIMOHAJIHY PEaKIn]jy
YOBjeKa y CTPECHO]j cUTyaluju. JKHBOT je MyH n3a30Ba, crpeca U npodiema
Koje Tpeba pujemmTi. EMoImje cy moBe3aHne ca MOTHBAIIH]OM 1 OHE CITyKe
ozapeheHoM LBy KOjU MMa colrjanny GpyHKIMjy U GYHKLH]Y CyoyaBama.
Emormje ce mojaBibyjy Kao ofroBop Ha crenuduyaHe qorahaje, MOTUBHIITY
U yTHYY Ha U3BPIICHE 3ajaTaka y opranusanuju. Kaa ce sbynu 1o6po
ocjehajy, OHH Cy KpeaTHBHH, KOOIIEPATUBHU, IPYIITBEHH, HCTPAjHU U
AKTHBHU Y JIOHOIICHY OJNTyKa U U3BPIIABAY 33/1aTaKka y OpraHu3aluju.
MuTeH3nBHa eMOLMOHAIHA CTamba Koja Ce HAIvIo jaBJbajy, IMajy OypaH TOK
u mpaheHa cy U3pa3uThM TjeJICCHIM TIpOMjeHamMa 0OMIHO ce 03HAYaBajy
agpexmuma. (Pot, 2004: 252). Cpaka eMouyja, a HAPOUUTO MIPUMaApHA
eMoIrja, mocTaje adexar KaJ ce pa3BHje A0 BeNUKoT nHTeH3uTeTa. O
Mambe HHTEH3UBHIM €MOILIMOHAIHUM CTabHMa, a KOja PeJIaTUBHO JyTO
TPajy U Jajy eMOIMOHAIHU TOH HAIlleM JJO)KUBJbaBakby, TOBOPUMO Kao
0 pacmoiokery. EMo1Hja Koja HajBUIIIE TIPEOBIa1aBa y CBAKOTHEBHOM
(dyHKIMOHKCAY je nHTepec. VIHTepec cTBapa KeJby 3a MPoydaBambeM,
HCTPaKUBAbEM, YIIPABIbAHEM, MOTHUBALIMjOM J[a YIHMO M pa3BUjaMo
CBOj€ CIIOCOOHOCTH M BjelITHHE. 300T Pa3INYUTHX WHTEpEca, 4eCTOo
y OpraHM3anyjama J10ja3u 10 KOH(INKTA KOjH YTHYYy Ha CBE JbY/ICKE
pecypce y Opranm3aliiju.

Kao mocsbenuna cramHux, ydectaaux U cBe Behux mpomjeHa u
morpebda pjemapama mpobdiema, yOp3aHOT TeMIla KMBOTA W paja,
noBehaHe HEN3BjECHOCTH M HECUT'YPHOCTH jaBjba ce cTpec. UMUK Hin
TICHXOJIOIIKY 3aXTjeBH KOjU JIOBOJIE JI0 CTpeca HAa3MBajy Ce y3pOUYHHUIN
crpeca. Hacrajame cTpeca BaKHO je MO3HABATH y LMJbY HUXOBOT
TyMa4era U y Halopy OTKJIamama 1 yolIakaBama 1 H000JbIamka paJHIX
ycnopa. CTaHa CTpecHa CH3yallyja je ako ¢€ paJiv MIPEBHUIIIE FITH TIPEMAIIO
y OIHOCY Ha JJMYHO OUYEKUBambhE a TOCEOHO aKo ce pajy 1o BpeMEHCKUM
orpannyemuma. Takohe, CTpec je mpUCyTaH ako MMocao Hajlaxke Jia ce
JIOHECEe MHOTO BaKHHUX OJTYKa, aKO C€ YeCTO MyTYyje, pay MPOAYKEHO
pazHO BpHjeMe y YCIOBUMA M IPOMjeHaMa Koje Cy MO JAPYIITBEHO-
oJIuTHUKe cuTyanuje. Ha crpec yrudy u yiore koje 3arociieHd UMajy
y opram3anuju. Jbyacku pecypcu KojuMa je HejacHa BhHX0Ba pajHa
yJiora HUCY 33JJ0BOJbHH CBOJUM IOCIIOM, UMajy YTHCAK yIPOKEHOCTH,
3aroCTaBJbEHOCTH U TeH3Hja. Y cilydajeBUMa KOH(DIMKTHUX pagHUX
yJiora TIpBO je Ha yAapy 3al0BOJECTBO IIOCJIOM M pajiHa MOTHBANHja, a
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3atuM nopemehaju moHamama 1 31pasiba. [1ocTOjU ceaaM OCHOBHHX
y3pOYHHKA cTpeca Ha pagHoM Mjecty . To cy:

* npeonrtepeheHocT mocioM,

* YCIIOBM paja,

* KOH(QJIMKT yJIOTe U JIBOCMHUCIIEHOCT YyJIOTe,

* pa3Boj Kapujepe,

* HHTEPIICPCOHAIHU OTHOCH U

» arpecuBHO noHamame (JoBansuh u XKuskosuh, 2003).

[IpeontepeheHocT MOCIOM ce TyMadu Kao OCHOBHH y3pPOK CTpeca;
Mel)yTuM 1 HemocTarak 1mocia MOoKe n3as3BaTH crpec. Jlomm yciaoBu
Ha TOCIy YWHE JAPYTY TpyIy y3podHHKa Ha mocity. OIroBOpHOCT
3a MOHAIAKke JPYrHX U HEeJOoCTaTak MOryhHOCTH Ja ce yuecTByje
y JIOHOIIEHY BXXHUX OJJIyKa y OpTaHU3alfju Takohe Mory OuTH
ctpecHu. OCHOBHM M3a3MBayMl CTpeca MOBE3aHM Cy ca yHampehemem,
pa3BojeM Kapujepe, pa3BojHUM MoryhHOCTHMA, CUTYpHOCT T0CTa, Kao
U pecTpyKTyupame rnocia. JJoopu mehysbyacku oIHOCH y OpraHu3aiuju
MOMaXKy JpyIMMa J1a JTOCTHTHY JHYHE M OPraHM3alMOHE LUJbEBE, a
YKOJIMKO HEJ0CTajy, OHU Cy M3BOpH cTpeca. M3Bope crpeca He Tpeba
TPaXKUTU caMO OpraHu3anuju Beh u y camoj TMYHOCTH 3ar0CICHHX.
3a JoBjeka MOTY OWUTH TIOjeTHAKO CTPECHHU W MPHjaTHU U HEIIPHjaTHH
norahaju. [TojequHiu ce BeoMa pasiiiKyjy y OHOCY Ha OTIIOPHOCT IpemMa
ctpecy. Jeaau ocjehajy mocipeauIie HaKOH M3JIaramka KPaTKOTPajHOM
cTpecy, AOK Apyru e(peKTHBHO U e(pUKACHO PYHKIIMOHUIIY U KaJl Cy
M3JIOKEHU AYroTpajHoM cTpecy. HaunH Ha koju ocoba mpoujemyje
nmorahaje yTude Ha meHy peaknn]y. [Ipoljena 3aBucu o1 JMIHOCTH, O
pa3MHUIIbaba, CXBaTamba, COLMjATHIX YCIIOBa, THYHUX 3HAMa, UCKyCTaBa
u BjemtuHa. CTpecoreHy yTHIIaj1 BaH OpraHu3allije YIITaBHOM Ce Be3yjy
3a MOPOAUYHE NPUIHKE, 38 HHAMBUIYAIHE MTpodiemMe, )KUBOTHE (ase,
MarepujaiHe Tenkohe u cykoOe ca Jbynuma u3BaH opranusanyje. Edexrn
U TIOCJhEIUIIE CTPEca Pa3BpCTaBajy ce y MeT Kareropuja, u To:

* cybjexmuenu, y xoje criajajy: arpecuja, anaTtuja, Ienpecuja,
nmocama, yMmop, (ppycrpanmja, HICKO caMOTOIITOBamke, ocjehaj
yCaMJbEHOCTH, HEPBO3a U CIMYHO.

*  fuxejeuopucmuuKu, Xao MTO Cy: aJKOXOJH3aM, IpeTjepaHa
ynorpeba JI1jeKoBa, MPEKOMjepHO y3UMambe XpaHe,peTjepaHo
MyLIeHe, U3JIMBU €MOLIN]ja, UMITYJICUBHO ITOHAILIAkE, HEPBO3HO
CMUjambe, UTH;
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* KOZHUMUGHU, a HAPOUYUTO; HECIOCOOHOCT 3a JOHOLICHE
paIMOHAIHKX OJUTyKa, C1a0a KOHIIEHTpPAIIN]ja, y3aK PACIIOH ITaXIbe,
MeHTaJHe OJ0Ka/ie u APyro;

* ¢huzuonowku, a HapOINTO NOBHIIICH HUBO IIehepa y KpBH, yOp3aH
paj cplia, HOBHIIIEH KPBHU IMPUTHCAK, CYIICHE YCTa, HAN3M]jCHUIHH
Tanacu xyaaHohe u Bpyhune, 3Hojebe, MPOLINPEHE 3jEHHULIA, T/

* Opcanu3zayuonu, a 'y TIPBOM pexny ciiaba MOTHBAIlMja, HUCKA
MPOJAYKTUBHOCT, OTY)EHOCT OJf capaJHHMKa, HE3a10BOJHCTBO
MOCJIOM, CMambeHe JIOJATHOCTH OpTraHU3alUjH U HEHOM
MEHAIMEHTY, JIOIIW PaJHU PE3yNTaTH, QIyKTyaluja U Ipyro
(Tanujan u Pucrosuh, 2013).

AKTHUBHOCT yCMjepeHa Ha O4yBambe MHIWBUIYATHOT 3/paBiba H
YCITjeITHOCT OpTaHW3alllje YWHE YIPaBJhalkbe CTPECOM. YCIIjEITHO
yIpaBJbalkbe CTPECOM Yy OpraHM3alHjyu MPETIOCTaB/ba MPETXOIHO
yTBphHUBame mpaBe AWjarHO3e CTamka OPTraHU3aIMOHOT CTpeca.
Opranu3zaiygja npeay3uMa YuTaB HU3 Mjepa Kako OW pH3HK Off cTpeca
CBeJa Ha HajMamy Mjepy. KibyuHy yiory nMa npodecruoHaiHa Cenekimja,
ca IIMJbEM JIa Ce TIOCTHUTHE MITO 00Jha MPo(hecHOoHaTHA U OpraHU3aIMOHA
ajanrayja.

CtpecHe cuTyamuje ce u3bjeraBajy moOpuM BOlEmeM IOCIIOBA,
JIOOpOM OpraHM3aIUjoOM U TUIAHHPAKEM MOCIOBa Ka0 M Pa3BHjameM
cTpareryvje 3a pjemaBame mpodiema. [IpoijeHoM pagHOT OKpyXKemha
MEHAIMEHT MOYKE€ OTKPHUTH CTBapHE MPOOJIeMe y OpraHu3alijH, a Koju
HETaTHBHO YTHYY Ha U3BpIIaBambe INIAHUPAHKX 33/1aTaka. PjemaBamem
OBHUX TIpoOJieMa , opraHu3anuja he OTKIOHUTH y3pOKe HEe3aJ0BOJHCTBA
1 oMoTyhuTH HecMeTaHH pa3Boj 3aloCciIeHuX, Koju he ce ocnoboauTn
pa3HUX CTpaxoBa M JaTH MOTPEOHH JOIPHUHOC OCTBAPUBAY IIHIJBEBA Y
OpraHM3aIIH]H.

3AK/bYYAK

Opranu3anuje cy cioxeHe U, TI0 IPaBIJLy, TpajHUje APYLITBEHE M0jaBe.
Omne cy, pHje cBera, Jby/ICKe OpraHn3alldje, jep Cy cacTaBJbeHe O] JbYIU
KOjU Cy Y BbMIMa PaJHO aHT'aKOBAHH U KOjU J[jeNyjy paj OCTBapHBamba
Ta4yHO yTBPl)EHOT 3ajeIHNYKOT IUJba. tbeHN OCHOBHM €JIEMEHTH Cy
OPraHU3aIMOHY IUJBEBH, JbYIIH Y OPraHU3alldjH, MaTepHjaTHO- TEXHUYKA
CpeicTBa M YHyTpallibha OpraHM3allMOHa CTPYKTypa. 3aKa3uBambe
JEITHOT O OBHIX eJIeMEHaTa JJOBOAU Y MUTAmbe YKYITHO (QyHKIIMOHNCAE
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opranusauyje. CBe opranusanuje ce 6aBe TuMe mra Ou Tpedano ypagutu
Kako OM ce OCTBApHJIM IUTAaHUPAHH [IMJBEBH TIOMONY Jby/n.

AKTHBHOCTH H TIOCIIOBH, KOjH CE€ OAHOCE Ha JbYICKE pecypce y
OpraHu3alMju TPEJCTaBIbajy CACTaBHH MO MOCIOBHOT CHCTEMa, YHjU
yCIIjeX 3aBUCH OJ] capajibe MHOTUX Jbyad. 300r CreiupUIHOCTH U
CJIOKEHOCTH JBYIICKOT (paKTopa y opraHu3anuju, noTpeOHO je MHOTO
3Hama, BjeMITHHA U CITOCOOHOCTH 32 YCITjeITHO YCMjepaBame MoHaIIamha
JbyIW y CKIaJy ca opraHM3allMOHUM LuJbeBHMa. JaHac ce ycmjex
OopraHu3aIlje Mjepr OHUM IITO MOTY O0Jbe W ApyTaduje na ypaiae y
OJIHOCY Ha JIpyTe, & OHO IITO UX Pa3JIHKyje CY JbYICKH PECYPCH B lbUXOBA
3Haa, CIOCOOHOCTH U BjEIUITHHE KOj€ MOCjeayjy.

YTunaj koju MeHaIep IMa Ha CBOj€ 3aI0CICHE U FhXOBE aKTHBHOCTH
[TOBE3aH je ca BUXOBUM Mel)yCOOHUM OTHOCOM, KOjU OITUCYje TIOBjeperhe,
MOY3aHOCT U IIOILITOBAE KOj€ 3aII0CIICHN HMajy TIpeMa CBOM MEHaliepy u
o0puyTo. CTame rjje IB1je UK BUILE CTPAHE UMajy CYIPOTHA MUIIIJbCHa
0 onpel)eHoj cuTyanuju, MTO TOBOAM 0 HEKOT O0JIMKa CyKoOJhaBama
Ha3uBa ce KOHQIIUKT y opranu3andju. OCHOBHHM MPELYCIIOB 32 €PUKACHO
pjemaBame KOH(IUKTA je OTKPUBAJbe IbUXOBUX OCHOBHHX Y3pOKa U
noBoza. HeonxomHo je 1a ce OCHOBHM y3pOIM M IOBOJIY Hecllarama
pasjamimaBajy u jaa ce nopehapa MmoTuBaiuja 3a TparameM Moryhux
pjemema. O HauMHa yIrpaBjbamka CyKOOMMa 3aBUCH U YCIjeX Y
opranuzanuju. ¥ MOJIEpPHUM OpraHu3alijama, Ha cykoO ce riena Kao
Ha HOTIIYHO HOPMaJIHY, HEM30jeKHY Na 1 MoesbHY nojaBy. Cyko0, Ha
onpeleH HauMH, yTHYE HA KPEATUBHOCT U OMOTyhaBa JIyropouHH MOTye]|
Ha norahaje y opranmnzauuju. [Ipouec npoMjeHa y opraHuzaluju yBjex
MIPOYy3pOKYyje KOH(IIMKTE U CTPECOBE. YCIjeX opraHmu3aliyje 3apucuhe
0]l TOTa Y KOjOj Mjeépy MEHAIIMEHT OpTraHMU3allfje MM03Haje 3al0CiICHe,
KOja 3Hama U BjeIITHHE MOCje/Ty]jy 3all0CIeHN U KOje Mjepe je TTOTpeOHO
MIPEy3€TH Y OTHOCY Ha 3arociicHe J1a O ce 00e301]je/Iuiie U IPOLITUPHUIIC
MoryhHOCTH opraHusanuje.
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POWER, CONFICTS, CONFROTATIONS AND
STRESS IN ORGANIZATION

Miladen Dostani¢

Abstract: In every organization, managers are impacting other people, by using
managing and leaderships skills, in order to inspire them to cooperate and contribute
to organizations aims. Management is closely related to the people, meaning that it
functionates with people and through them to reach the goals. Organization is formal
group of people, which are linked by one or more objectives. It is made of people,
resources, rules of action as well as control in task managing. Basic component of any
organization is power, as a potential, energy and ability to create the influence. Power
is the asset which human resources have, and it can be a strong weapon in the hands of
those who possess it.

Contemporary organizations are characterized by constant changes, which often
results in conflicts. Conflicts could be considered both as a threat and as an incentive
for changes and improvements of the work within the association. Opposed goals and
interests in the organization can be seen as a cause of the conflicts. Different needs,
reasons, aspirations and interests of the confronted sides contribute to conflicts as well.
As a consequences of the constant and frequent major changes inside the organizations,
there is an accumulation of stress. Stress is evaluated in contest of organizations and
includes physical, psychological and organizing elements.

Key words: organization, power; conflict, confrontation, stress and human resources
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