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AncrpakT: Pa3Boj (paHImM3HOr IOC/IOBama y paHUM HodYenrMa je Ouo
HepaBHOMjepaH Ha pa3lMYUTHM TpXUIITUMa. [lapanenHo Tome, pa3Boj JaHAIIHBHX
(hpaHIIM3HUX cHCTEMA je HyjeaHadeH. TpKumTe 3eMasba OuBIIe JyrocinaBuje Haiasu
ce Ha CaMOM JIHY €BPOIICKE JHECTBHULIC Y Pa3BHjEHOCTH HABEICHOT MOCIOBHOT MOJEA.
Penyomuke Cprcke n ®enepanuje bocre n Xepuerosure, takohe. @okyc aHammze y
pany ©Oasupalie ce Ha KOMIApPAaTHBHOj aHATW3M OJf HAjpa3BUjEHUJUX Ka Mame
pasBUjeHUM TpkumTuMa. Jlakie, KOMIapaTHBHa aHanu3a oOyxBatuhe (paHIIM3HO
nocioBama Ha Tpxumty CjenumeHnx AMeprakux JpxaBa, 3aTHM, eBPOIICKUX 3eMaJba
U Ha TOCIH]jETKY, AjeIMMHYHO, TPXKUILTE, NOjeINHAYHAX 3eMajba OUBIIE Jyrociasuje.
ITopen Tora, Ha camMOM IOYETKy pajga aHanu3upahe ce TEOPHjCKM OKBHUp 3HaueHa
(paHIIM3HOT NOCIIOBaKkA,HETOBE KAPAaKTEPUCTHKE U UCTOPHjCKH Pa3Boj.

Kibyune pujeun: ¢gpanwusa, ppanuiuszno nocnosarse, KOMnapamuena aHaiusa,
passujeHocm

JEJI knacuduxanmja: M30, M31, O34

YBOJ

OpaHIIN3HO MOCIOBAKE j¢ MAPKETHUHIIKN KOHIIENIT KOjU TPXKMIITHMA
W eKOHOMHjaMa y KojuMa Tociyje oMoryhaBa NpHIIMKE 3a PacT W Pa3Boj.
IIpenHocTr opranm3oBama (HPAHIIHU3HOT TOCIOBaka Cy MHOTOOpOjHE;
paau ce o MPOBjepeHUM MPOU3BOAMMA WIIM yciayrama, morpedaH je Mamu
W3HOC KalUTaja TPIINKOM WHBECTHpAma, MAambH ITOCIOBHU PU3UK HTI.
OpaHIIU3HO NOCIOBakE y OPraHU3al[HIOHOM OOJIMKY KaKaB JlaHaC MOCTOjH
Pa3BHjeH je TOKOM IeJIECeTHX W IIe3/IeCTHUX TOJMHA J[BaJECETOr BHjeKa Y
Awmepuru. Jlanan 6p3e xpane McDonalds je mpBu ImyT o4eo IMUPUTH CBOj

! Iouenr, CaoGpahajun dakynrer, Jl060j, Yuusepsuter Mcrouno Capajeso,
B.Mumnha 52, J1o60j, terzic_svetlana@yahoo.com

2 Crpyunn capamuuk, , CaoGpahiajun daxynrer, Jo6oj, Vuusepsurer Hcrodmo
CapajeBo, B.Mummha 52, [1060j,
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nocnoBHu (opmar 1954. roguHe m nanac mociyje ca Bume o 30.000
pectopana y 122 npxaBe cBHjera. YOp30 Cy mouelne Jia ce OpraHu3yjy u
apyre ¢upMe y UCTOj U CIUYHO] JAjeNaTHOCTU. TOKOM oOcaMeceTux U
JIEBEIECETUX TOJMHA JBAJIECETOT BHjeka (DpaHIIM3WHT ce MPOIIUpYyje Ha
EBPOIICKE 3eMJbE JOJIACKOM aMepHukuX (paHmm3Hux OpeHmosa. Hakxon
ycljexa Ha aMepH4YKOM TPXKUIITY OTIIOYEO je pa3Boj Npeay3eTHHUIITBA Ha
EBPOIICKOM Yy Pa3IMuuTHM [IjeIaTHOCTUMA; pecTopaHmMma ,,0p3e XpaHe*,
MOJHO] MHIYCTPHUjU, Y OOJIaCTU HEKPETHUHA, OEH3MHCKUX IyMIHU WTA.
Hagenenu mociioBHY (hopMaT YMHU 3HAYajHO yderrhe U y OpyTo momahem
IPOM3BOAY Yy pAa3BHjeHUM TPXKHUIIHAM TpuBpexama. Y CjequmeHnM
Awmepuukum JlpxxaBama je y 2011. roquHu ocTBapeH YKyNaH MPUXOA Of
745 MunHjapad aMepuYKHX Jojiapa on (paHImIM3uHra, a y Hbemaukoj je
toxkoM 1990. octBapeH npuxoxa o 13 munujapau mapaka. 3emibe OUBIIE
JyrocnaBuje cy jonn yBHjeK Ha caMOM JIHY JbECTBHIIE Y Pa3BHjEHOCTH OBOT
opraHuzanuoHor ooyrka. OCHOBHH TpoOJIeM UCTpakuBamba (paHIIA3HOT
MIOCJIOBaa T0JIa3M OJf TOra Ja y TPEHYTHUM TP)KUIIHUM OKOJHOCTHMA Y
PerryOnmmm Cprickoj, MapKeTHHI — MEHAIlepd HHUCY YCIjelH carjelaTH
BO)XHOCT HaBEJICHOT O0JIMKA IOCIOBakha U U3 UCTOT pasjora MPUCYTHO je
HU3 TpobieMa y MHJbY jayama Kako (DpaHIIM3HHra TaKO U €KOHOMH]E Y
kojoj mocnyje. IIpemnoctn CpOuje m XpBarcke y ofaHOCy Ha PemyOimky
Cpricky u ®enepanujy bocHy 1 Xeprieropuny cy y ToMe LITO Y FbUXOBOM
MTOCIIOBHOM aMOHMjEHTY ITOCTOjHU HMHTEPHET MOpTas 3a (hpaHIIU3WHT, a Y
Peny6muuu Cprckoj u @eneparuju bocHu 1 XepLeroBUHU (ppaHIIU3UHT
ce, YIJaBHOM, pasMmarpa y ckiomy IIpuBpemHux KoMopa HaBEOEHUX
entureTa. C THM y Be3H, HEOIIXOAHO je CTBapaTH OOJbH MOCIOBHO-TIPAaBHU
aMOUjeHT 3a MPUMjeHy U jadyare OBOI' MAPKETHUHILIKOT KOHIENTAa. Y pamy
he ce amamu3WpaTH CYIITHHCKA yiora (paHIOIM3WHTa TI0YEB O
neduHKCcama, BpcTa, NPEIHOCTH MT0CIOBaka, WCTOPHjCKOT M €BOJIYTUBHOT
pa3Boja 1 u3BpIIKhe ce KOMITapaTHBHA aHAJIN3a TIOCIIOBaha Ha Pa3BHjCHUM
U Mame pazBUjeHuM TpxumTiMa. KomnapatusHa aHanu3a he o0yxBaTuTH,
HajpHje, pasBHjeHa TpxkumTa AMepuke u KaHane, 3aTHM €BPOIICKO
TPXKHUIITE U JjEIMMUYTHO TPXKUIITE 3eMasba OuBine Jyrocnaeuje, Cpouje u
XpBaTcke. AHamM30M HaBeleHUX TMOKazaTesba gahe ce OoIroBop Ha
MUTake: 3alTo je (paHmM3a jelaH O HajyCIjelIHHjuX Mojena 3a
MIOCIIOBHO IMpeme npexy3eha? 3amro je ONTHO HHBECTHPAKkE y HAaBEACHY
o0nacT nmocioBama?

1 TEOPUJCKHU OKBUP JEOPUHUCAIA 3HAYAJA
OPAHIIN3UHI'A 1 IbEI'OBE OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE

Y HapenHoM aujeny pana aHanusupahe ce neduHucame QpaHmsa ca
CTaHOBHIIITA PA3THYUTUX AyTOPa, PA3IMIUTHX (PPAHIIIN3HUX acolHjanuja,
nedunmncahe ce knacudurkanuja GpaHIIM3UHTA U BETOBE MPETHOCTH.

TepmuHONMOMKY (DpaHIIA3a UMa PA3TUYUTO 3HAUCHE Y PASTHIUTHM
TOBOPHHUM ToApyYjuMa. Pujed ¢panmmsa motude ox (paHIyCKe pHjedH
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franchise® ca KOpHjeHOM y (paHIlycKoj pujeun franc (HOBYaHa jeIWHHUIA
Opanuycke, FRF), xoja o3HauaBa mpuBmiernjy wim ciaoboay. Tepmun
»(OpaHI3a“ 03Ha4yaBa CIICIUjATHO TPAaBO, NMPUBHIETH])Y WM CIO00IY
J0AMjeJbeHy MojequHIy miu rpynd. IloapasymujeBa mpuBHUIETH]y Ja ce
6upa u cnobojy na Oyzne OMpaH y IOJMHUTHUIIM, 3aTHM TIPABO APIKABJHAHCTBA,
c11000/y roBopa W moHamama. [lojaM ,,ppaHmm3a™ y 3eMibama eHIJIECKOT
TOBOPHOT TOJIpyYja 3HAYM HAKHAJY jeIHEe KOMITaHH]e APYTOj 3a JO3BOIY Ja
npozaje poOy miu yciyre Ha oapelhenoj Teputopuju. Y EBpomnu, TauHuje y
BehMHN EBpONCKHX 3eMaljba y YIOTpeOu je yxka aeduHHIUja TEpMHHA
¢panmmze. OpaHmM30M ce Ha3MBa AYrOPOYHA, YBPCTA YTOBOPHA capaimba
u3Mel)y He3aBHCHHX Npeny3eTHHKA, JaBajala W IpuMaiana QpaHmmse, y
K0j0j JaBaiian ¢panimse 00e30jehyje npuMaoiry gppaHiinse CKyn 3Hamba 3a
Boheme mocioBamka M ycTyna My cBoj Opena. Hemro npyraumja medwu-
HuLHja ppaHmmse je geduHrcaHa npema ayTopy Byjaxmmju M.* Ha ocroBy
Koje je ,,ppaHmm3a nuo ITeTe KOju Ha OCHOBY YTOBOpa O OCHUTYpamy
cHocu caM ocurypaHuk™. Ayropu Adams J.N., Prichard Jones i
Jedrzejewski S. wcthdy aBa pasnuunTa 3HAYCHA PHjEUM ,,ppaHIIHA3a‘,
pasiuKyjy ,,QpaHmusy“ y yxeM U ,,ppaHIIU3y” y IIUpPEeM CMHCIY.
OpaHIIM3a y yXKEeM CMHUCIY: ,je YroBOp O IUCTPUOYIMjU KOjU IOApa-
3yMHjeBa U IpaBo Ha Kopumheme Mpon3BohadyeBor 3alITUTHOT 3HAKa O
cTpaHe IuCTpuOyTepa.” ®dpaHmM3a y IUPEM CMHUCIY: ,j€ YroBOp IO
KOjUM jeJHa CTpaHa Jaje NpaBO Ha KopuIIheme CBOr OpeHaa IIpyroj
CTpaHH, Ipykajyhu joj mpu ToMe MOAPILIKY U 3Hame Y Bohewmy npexaysecha
U KOHTpoJuiyhn M Haariaenajyhu mocioBHe akTHBHOCTH M MpUMaona U
Bractute”. IIpeMa jefHOM OX HAjIO3HATHjHX ayTopa O (PAHIIU3HHIY
Martinu Mendelsphn-u: ,,tepmMun ¢panmu3a je MOCTa0 3HAYAJHH]H H
MOMyNapHUjU Ca IIMPEeHeM KOHIeNnTa (PaHIIM3HOT MOCIOBama KOjU
moJipasyMHujeBa JaBarme JIMIEHIIC OJl CTpaHe jeaHe ocobe (maBaall
(panmmse) npyroj ocobu (mpumaoiy ¢panmmse). JluieHna naje mpaBo
npuMaolly (paHIIv3e Ja BOIU IOCIOBamE IMOJ OpeHIoM  (3alITHTHUM
3HaKOM, MapKoMm) JaBaoma ¢panmmsze. Takohe, moapazymujeBa na
IPUMAOI] KOPHUCTH (PPAHIIM3HA MAKET Y KOjeM CY CaapKaH! CBH €IEMEHTH
HEOITXOJIHH 33 yCIIOCTaBJhakhe¢ He3aBHCHE KOMITaHWje Koja he mocmoBaTu™.
IIpema Charles Vaughu-u, mpBoM yHHBep3uTEeTCKOM Tpodecopy Ha
npeaMety ¢pasmse, AepuHunrja GpaHIIn3uHra IJIacy; ,,()paHIIU3KHT je
OOJMMK MapKeTWHTa WM IUCTpUOyIMje Yy KojeM MaThdHO Tmpeny3ehe,
yoOH4ajHO Jjaje IpaBo MM IPUBUIIETH]y NOjEANHITY MIIH MaJIoM peay3ehy
Ja mociyje Ha onpeheHn HaumH 3a ompeheHM BpeMEHCKM TEpUON U Ha
cnerduuHoM Mjecty. IlpaBo Moxke na Oynme na ce Ipojaaje MPOH3BOJ
MaTHgHOT Tpeny3eha, ma ce ycBoje HWEroBM METONH, Ja C€ KOpHCTe
CHUMOOITM HEroBe TProBauke MapKe, apXUTEKTypa WM MOXKE CaJpiKaBaTH

8 http/www.hr.vlex.com/ckonomske perspektive frangize, npeysero 22. MapTta
2016. 1.

* Byjakrmja, 1980., ctp 986
® http/www.franchising.rs/abc-fransiza, mpeysero 24. mapra 2016.
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cBa oBa mpaBa.™ Hhemauxo ¢panmmsuo yapyxeme (Deutscher Franchise
Verband)! neduumire (paHmIMSMHI KaO0 BEPTHKATHO KOOIEPATHBHO
OpraHM3allMOHM CHCTEM TIpoJaje TMpaBHO HE3aBUCHHMX mpemy3cha
3aCHOBAHMX Ha OJJHOCY KOHTHHYEJHE YTOBOpPHE 00aBe3e Koja ce 10jaBibyjy
Ha TPXXHUIITY Kao IjeJIMiHa, KOra KapaKTepHIle 3ajelHHYKH IIporpam
HACTyIIa IMapTHEpa Y CUCTEMY, Kao M CHCTEM YyITycTaBa W KOHTpOJE Ja Ou
ce 00e30mjeno oOpasall MmoHamama KOjH Moroyje cucreMmy. OpaHniu3uHr
NPETIOCTaBJba Jla JaBajall (paHIIM3MHra (HOCHJIAIl IpaBa) IPHMAOoILy
(¢paHmmM3KHra 2 Ha KopHinhemke KOMIUIEKC IIpaBa MHTEIEKTyallHe CBOjHHE
pamu 00aBJbama IMPEIy3eTHUIKE z[jenaTHocms. VY Taj KOMIUIEKC TpaBa
Hajuemhe ymase: KWTOBHW, TProBayko ume, know — how u mocioBHa
pemyranuja jgaBaona (QpaHm3uHra. Ha Taj HaumH  (QpaHIIM3HHT
omoryhasa yna3zak y ousnuc kopucrehu 6penn, know — how u penyranujy
Beh mo3HaTte QupMe W caMUM TUME CMamyje pacxole (paHIIU3WHTA.
Jedunncame ¢paHIIM3WHra ca aclekTa MEHaMeHTa IJacuio Ou Ha
cipenehn  HaumH! ,,ppaHIIM3HMHI Kao IoceOHa BIacHUYKa (opma
MOCIIOBama KOja Y OCHOBH KOMOHHYj€ BIIACHUYKO MEHAIIEPCKO MOCIOBAE
ca edukacHOmhy IICHTPAIN30BAHOT OIUTYYHBAkHa y CBHM IOCIOBHHM
jenuHuIIaMa‘.

[Ipumanan ¢panmm3e je MOTHBHCAH J1a FETOBA IOCIOBHA jeIWHUIIA
yCIjelmHo Tociyje kKako Ou octBapuo oxpehenun mnpodut. JlaBanam
¢paHmM3e je MOTHMBHCAH Ja pa3BHja HOBH NIPOW3BOA M CHCTEM H Ja
MIPOMOBHIIE (DPaHIIM3UHT C 003UPOM Ha TO Aa Hartahyje (paHITU3UHT
npoBusHjy. [Ipema nedurumju EBporickor eTHYKOT KojeKkca (ppaHIIn3HOT
MOCNIOBama, (PpaHIM3a je CUCTeM TproBama no0puma (poOom) u/wmiu
yciyrama W/Wiu TEeXHOJOTHjoM Koja ce Oasupa Ha OJUCKO] H
MIEpMaHEHTHO] capalibd MPaBHO W CKOHOMCKH He3aBHCHHX mpemysecha,
BIacHHKa (ppaHImie — AaBaona (paHIIN3Ee U TOjeINHAYHUX KOPHUCHHKA
¢pammze — mpuMaona ¢paHmmze. Y TOM CHCTEMY BJACHUK TapaHTyje
CBOjUM KOPHCHUIIMMA NpaBo W Hamehe 00aBe3y ja Boje MOCA0 y CKIaay
ca xonuentoM ¢panmmze. [lepununmja Cprckor yapyxema 3a pasBoj
(panmm3uHra’; ,,GpaHIIN3HO MOCIOBAKE j€ CHCTEM TPrOBHHE N00pHUMa
W/WIA yClTyraMa W/WMJIM TEXHOJIOTHjOM, Koja ce 0a3upa Ha OJUCKO] U
CTAJTHO] capaJmbi JIETATHO M (PHHAHCHJCKHM CaMOCTAIHUX mpemy3eha,
BIIaCHHKa (paHIIM3e (JaBaona (paHIIHM3e), Yy KOjeM BIACHUK TapaHTyje
CBOjUM KOpPHCHHIIMMa TpaBo M Hamehe oOaBe3y na he BoamTh mocao y
CKJlamy ca KoHrentoMm (panmuse. [IpaBo omoryhyje u obaBe3y nmpumaona
(paHmm3e y 3aMjeHy 3a TUPEKTHY WIH UHAUPEKTHY (UHAHCHjCKY ITOMOh,
Jla KOPHCTH 3alITUTHO MMeE JaBaolia (paHIIM3e 32 MPOU3BOJ] WK YCIYTY,

® http/www.fransizingkao strategija ulaska na inostrano trZiste/pdf., str.7,

npeyseto 02. anpuia 2016. .

" http//www.informator.rs/ugovor o fransizingu u srbiji, mpeysero 15. ampuia
2016. 1.

8 -
Ibid.
® http/www.ekapija.com. fransizing, npeysero 25. mapra 2016. T.
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know-how, MocnoBHE M TEXHOJOLIKE METOME, MPOLEAYPATHH CHCTEM H
Ipyra IpaBa Ha MPOU3BOJHO WJIM WHTEICKTYaIHO BIACHUINTBO, y3 00aBe3y
CTaJHOT TIPY)Kamka KOMEPIHMjaHe W TEXHOJOMIKE MOAPINKE, ¥ CKIamy ca
YrOBOPOM 3aKJbY4EHHUM O (hpaHIIM3HHTY .

OcHOBHE KapaKkTepUCTHKE (paHIIN3HOT IOCIOBamba Cy: auoda u
Crienjanu3anuja pajga, caBpeMeHO YApYKuBame Ipemy3eha, ekoHOMCKa
eKCIlaH3Wja MIMpekha TPXKUIITA W Pa3Boj JjeJaTHOCTH, CaBPEMEHHU CHCTEM
E€KOHOMCKHX OJIHOCa BHCOKOT' CTEIICHA, MOJEPHA HHTETpaIija y CHUCTEM
JUucTpuOyluje, HOBH MApKeTHHI CUCTeM, OOmHK TmpemolrhaBama
MIO/IBOjEHOCTH TIPOHM3BOME M IPOJiaje, METOJ BEPTUKAIHOT ITOBE3UBamba
MPOU3BO/KE M TMpoMeTa, OOJMK TMOCIOoBHEe opranusanuje. Ilpema
International Franchise Association (2013) knacudukanuja ¢panmmsa je
W3BpIIICHA Ha cibeaehu aagmm:

Cunra ¢panmmsa. OBaj 00nuK (paHIIM3e je HajjepTUHUjU ¢ 003UpOM
Ja Tmoapa3yMHujeBa (ppaHIIU3HU YroBOp 3a jeIHY IOCIOBHY jeIUHUILY.
Opanmmzep naje QpaHMU3aHTY MpaBo Ja TOCIyje caMO ca jeTHOM
nojeIuHavYHOM (HPAHIIN30M KOja ce OJJHOCH Ha jeJHY J[jelIaTHOCT.

Apea ¢panmmza. Apea ¢paHiIu3za ce OJHOCH Ha OTBapame BUIIE
MOCIIOBHUX jEJMHHUIIA HA HEKOj TEPUTOPHUjU. Y OBOM clydajy (ppaHIIN3aHT
MMa IpaBo Jia Mociyje ca Bulle ¢panimmsa Ha oapeheHoMm TpxuinTy. OBO
je TIOCJIIOBHHU CIIOpa3yM KOJ Kojer ¢paHimmsep omoOpaBa (paHIIN3aHTY
MpaBo Ja Iociyje ca Bulle (paHImU3a Koje ce OIHOCE Ha Pa3IMYMTe
MIOCJIOBHE JIj€TaTHOCTH.

Macrtep ¢panmuza. OBaj Tun QpaHmmze ce OJHOCH Ha IIPaBo
mpUMaona Jia npoaaje Gpanmusy Tpehum jaumnmMa y moa3akyr Ha CBaKoj
TepuTOpuju. MacTtep (¢paHmm3a MoApa3yMHjeBa HH3 o0aBe3a H
HEJ0CTaTaka, alu M TPEJHOCTH 3a NpuMaola (QpaHIIu3e, Kao LITO Cy
HakHaje 3a kopuinhewme moadpaHmmse, anmu oOyxBaTa W TPEHUHT
nojdpamu3anra.

IIpema ¢panmmsuoj 6pomypu Cpbuje npucyTHa Cy ABa OCHOBHA THIIA
(bpaHumsall: 1. ¢ppanmmza auctpudymje mpoussonaa (product distribution
franchise) u 2. ppanmmza nocinosHor ¢popmara (business format franchise).
OcHOBHa KapakTepUCcTHKa (paHIIH3e TUCTPUOYyIMje TMPOU3BOJA je Ta 1a
npuMaian (GppaHim3e OOMYHO TPOoJaje MPOU3BO KOjH je MPOU3BEICH O
CTpaHe J]aBaolia.

Mehynapogau (paHIIN3UHT TIOCIOBHOT (pOopMaTa KOPHUCTH HIIP.
McDonalds, KFC, Intercontinental. ®paHIM3uHT AUCTHOYBHjE TPOU3BOIA
wi npema ayropy Pakutim MmehyHapomHu QpaHmHE3MHT Tpom3BOAA
kopuctu Hip. Coca Cola

© International Franchise Association, www.franchise, npeysero 24. ampuia
2016.T.

! ®dpasmmsunr, Mpuspenna komopa Cpouje, 2013.
12 paxnra, 2005.
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Tabena 1. OcnosHe kapakxmepucmuxe QpaHuusHoe Noci068arba

Pen.

6p. Kapakrepuctnke

Opanmm3oM ce Bpim auoba U CrieIyjaTn3alyja paja.

2. Opanmmza npeacTaBba CaBpeMEHO yIApYKUBame nmpeayseha.

OwmoryhaBa ce eKOHOMCKa €KCIIaH3H1ja IIHPeHha TPXKUIITC U pa3Boj
J[jeNaTHOCTH.

4, | Pa3Buja ce MoJepHa HHTETpalLyja y CUCTEM JUCTPUOYILIH]E.

OpaHIN30M ce pa3BUja HOBU MapPKETHHT CUCTEM.

Opanim3a je TakaB OpraHu3aoHNU O0JIMK KOjUM ce mpemonrhasa

6. MIOJIBOjE€HOCT MPOU3BOAIE U IIPOJIaje.
@paHIIN3a je METO/] BEPTUKAIHOT ITOBE3UBaba IPOU3BOE U IPOMATA.
Opanmmsa nogpazyMujeBa 00IUK OCIOBHE OpraHu3allije.
OpaHmm3a je yroBopHH 0JJHOC OHOC n3Mel)y mapTHepa.

10 JlaBaoir ¢paHIM3e HAA3MPE HAUMH HA KOjU MpUMaial ppaHIimse BoIH

IIOCJIOBaKkLC.

11. | JaBanam ¢ppanmuse o6e36ujeljyje momoh npumaoiy gppanimmse.

(DpaHmma noz[pa3yMI/IjeBa OZ[BOjeHO TOCJIOBaKkC, OAHOCHO IIpuUMaJialg

12.
(bpaHIIM3e ynaxe 1 U3Iaxe PU3HKY BIACTHUTU KaIUTal.

H3zeop: Aymop

Jaxkne, y mperxonHoj Tabenw cy HaOpojaHe HajBaKHHjEe KapakTe-
pucTHKe QpaHIIU3HOT T0CIOBabA.

2. NCTOPUJCKHU PA3ZBOJ ®PAHIIN3UHI'A

Y HapemHoM awmjerry pama anammsupahe ce eBonynuja (ppaHIIH3HHTA
Ha pa3jIMYUuTHM TPXKHIITHMA y CBHjETY U Ha cCaMOM Kpajy Ouhe nat ocBpT
Ha MPUCYCTBO (HPpAHITU3HUX JIaHAIA HA CYCjeTHOM CPOMjaHCKOM TPIKHIITY.

Kao mperede pasBoja (paHIIM3HOT KOHIIENTA HABOJE CE JIaHAIH
npoz[aBHI/ma13 Hactamu 'y Kuwam 200. rommHa mpuje HOBE epe Kada je
nokamHu Om3HucMeH Lo Kas 3amodeo OM3HHC ca HEKOJIMKO Mallo-
nponajHuX jemquania. Y EBpormu npBu TparoBu (paHIIM3WHTA JaTUPAjy U3
cpelmer BHjeka. Biagapu cy nmonjesbMBanM  (ppaHIIM3Ee Koje Cy ce
OHOCHIIE Ha clI000Ay onpeleHe NMPUBpPEIHE aKTUBHOCTH Ha OnpeleHO]
TEPUTOPHjU, HIOp. CIO0OMYy TPrOBHHE, MpPaBO OJApKaBamka MHjalla U
cajmMoBa, cl06OLy 0bGaBIbama MoCHOBa JNoKanmHKX ecHapa'’. BpemeHom
(paHIIN3HO TOCIOBAKE je MOCTANI0 THO EBPOICKOr 3aKOHOIABCTBA. Y

¥ Mnaue, nanac nociyjy HHTEpHALMOHATHE Majle IPOAABHHLE 10 (PAHIIH3HIM
6pennoM ,,7 Eleven ca 1500 npomajunx jenmnnna y Jamany, 8.200 y CAl-y, 6800 Ha
Tajnanny, Kanagu, Xonr Konry, Tajsany u Manesuju (http/www. marketnetwork/7-
eleven, npeysero 27. anpuia 2016. r.).

¥ Bykjaxnuja, 1980.
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H>eMaLn<oj15 je 1840. romuHe eBUAECHTHPAHO Ja j€ BIACTEIUH JA0
eKCKITy3MBHO TIpaBO TIpojaje HEeroBor mnuBa oapeheHuM OapoBHMA.
TeopeTcku  KOHIENT TMPBOT CHCTeMa  (DpaHIIW3WHTA, KOJH  je
HajpacrpocTpameHnju, pa3Buo je Isak Singer, kao mpoHanazau mmBahe
MaluHe ¥ ocHuBau Singer Sewing Machine Company, 1863. roaune.
CHHTepOoB MOJIENl je TMOCIYXHO Kao WHCHHpalyja 3a Hampenak y
ayTOMOOMIICKO] WHAYCTpHjH (HapouuTo DOpmHOBUM H3YMOM IOKPETHE
Tpake), HampHje, 3aTUM M y pa3IMYUTUM CEKTOpHMa HHIYCTpHje Ha
npena3y y XX Bujek. [lo taga je nmpoaaro oko 300 ayromoOuia y cBUjeTy.
Hakon Ttor mepwoma TpoW3BOAKA ayToMoOWJa Hario pacre. [pyru
3HaJYajaH KOpak y pa3Bojy (ppaHIIM3MHTA Be3aH je 3a kopropanujy General
Motors, koja je 1898. roauHe HacTymama ca MapKETHHIOM CBOjUX
ayromoOwia myreMm cucrtema ¢paHmsuHra. [IpemHoctn ¢paHmM3HHra
yop3o kopucte m apyra npemyseha. Tako je Coca Cola 1899. romune
ycmjena Ja MPOIIUPH IOCIOBake Tako INTO je mpedamuia Teper
NPOU3BOJIEbE, CKIAJMIITea W IUCTpUOYLMje MpOM3BOJa Ha JIOKaJIHE
TIOCJIOBHE JbYJI€ KOjU CY IPETXOIHO JOOWIIH eKCKIY3UBHO MPABO MyH-EHha.
VY 3aMjeHy 3a mpey3eTH pU3UK Ha JIOKATHOM HHBOY U OCHUTYpame KaluTaia
3a ekcnam3njy Coca Cole, ¢panmmepu Coca Cole mobwmu cy
eKCKIy3UBHa MapKeTHHIIKa M JIUCTpHOyTepcka IIpaBa Ha  CBOjOj
tepuropuju. Coca Cola je Hajpehu cBjeTcku npoussohad u TucTpudyTep
cUpyla W KOHIIGHTpara 3a Oe3ayikoxosiHa nuha. [IpowsBoau, rirodanHo
MO3HATOI MAapKEeTHHIIKOT OpeHja Npoaajy ce Ha OCHOBY ITYHHOHHIA,
NpOJAaBHUNA HAa BEJMKO M JUCTpUOyTepa MIMpOM cBUjeTa. JJOCTHrHYTH
HUBO pa3Boja Coca Cole Haj0oJbe ce TpUKa3yje y cibeehiM YHh-CHHALIAMA,;
npoijeHa BpujenHoctn Openga Coca Cola mpema momamuMa dYacormca
Financial World u3 1991. je rnobanna nponaja Bpujenna 49 munmjapau
Jomapa. Y Ckiaay ca TpoljeHamMa KOHCYJITaHata W CTpy4maka 3a
Oe3ankoxonHa mrha w3 Tor mepuona, Coca Cola je mMana omepaTuBHY
MapKy ox oko 30%, mTo 3HaYH 1a je onepatuBHU mpodut 3a opern Coca
Cola  wm3HOCMO 2,8 wmwunHjapau ;[onapale. Tpeba wnarmacutu na je
BpujeaHocT ¢paHmusHor O6penga Coca Cola y 2015.roguHu M3HOCHIA
78,423 muimoHa jonapa; .

IIpeu mocioBHu popMar ¢paHIIH3e Kakap JJaHAC ITOCTOjH OCHOBAH je
negecetnx romuHa XX Bujeka. OcHuBay ca mmeHom Rej Krok™ je
MpojajoM armapara 3a npaBibemhe milk-Sejka, peopraHnzoBao MmoTeHIHjall
KIIOHHUpamwa ¢paHIm3e. Jeaan o]l BEeroBUX Kymnaia Ouia je ¢pupma Koja je
ycmjemrHo nponaaBana xamOyprepe y Can bepnapauny (Kanudopnuja), mo
umeHy Meknonannac (enra. McDonald's). Yenjex Meknonanaca-a je 6uo

! http/www.biznisplan.net.istorijatfransizinga, mpeysero 20. mapta 2016. T.
18 Tepauth, 2017.
7 http/www.interbrand,ranking2016, mpeyseto 26. anpuna 2016. r.

18 Meknonanzc je ocHoBao Pej Kpok kojut je poher moderkom XX BHjeka, Kao CHH
YeMIKOT eMHUTpaHTa ¥ Yy MIAQJOCTH je PaJH0 pa3iIuuuTe MOCIOBE: OJ BO3aya
amMOyJTaHTHHX KoJia 0 mujaHucte y pamuo-nporpamy (http;/www.superbrand,rejkrok,
npeyseto 23. mapta 2016. 1.).
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orpoman u Pej Kpokx ce ymopehyje ca Xenpujem Dopmom
(http/vizijadanas.com., mpeysero 27. ampmia 2016. 1.)° yBohemem
MPOU3BOJIHE JIMHHjEC Y HMHIYCTPH]y Op3e XpaHe. MeKIOHAIJC je JIaHall
pectopana Op3e xpaHe kojer cy 15. maja 1940. roguae ocHoBanmu Opaha
Juk u Mex Meknonany otBapameM cBor pectopana y Can beprapauny.
Jlanan ce moueo muputu 1954. rogune xama je Pej Kpok mpemnoxuo
6pahu Mek1oHaIc OTBapame HOBHX pecTopana. Jlanac je Mekgonamuc?
HajBehM CBjeTCKM JaHal pecrtopaHa Op3e xpane ca mpeko 30.000
pecropana y 122 npxkaBe. 3a ¢opMmupame NpBOr MOJIEPHOT (1)}Z)aHHII/ISHOF
KOHLENITa y pecTopanuMa 3aciuyxkad je Hauard D. DZonson” kojer je
dhopmupao 1935. romune. HapenHe ronuae BUXOB Opoj je mopactao Ha 39,
a 1939. romune Ha, yak, 107 QpaHIIM3HUX pecTopaHa. 3a Mame on 14
roguHa DZonson je pa3suo Mpexy (paHIIN3UHTA Koja je oOyxBaTana 170
pecTopaHa, 3aTUM JIeCeT XUJbajia 3allOCJICHNX, a Taj CUTEM je rocjehnBaio
1,5 MunmoH Jeyau roauuime. PpaHIIU3HAa WHAYCTPHja ce Op30 ImMpHia
TOKOM TMIEIECETHX W IIEeCHeceTHX TOAMHA IIPOIUIOT BHjeKa Kama Cy
ocHoBanu ¢panmm3Hu 6pernou: Kentucky Fried Chicken, McDonald's u
Burger King. Kentucky Fried Chicken (KFC) je Hajmo3HaTHju taHal] 6p3e
XpaHe Koju je ocHoBaH 1952. romune y Kenrakujy (CAJ). Hapenne
roguHe OHMO je CBjeTCKH peKopJep Mo Opojy YCIyKEHUX TOCTHjy KOjHU je
M3HOCHO BHIIE OFf JBAa MUJIMOHA. Y cCBHjeTy mocihyje Bumie on 14.000
pectropana HaBenHor (panmmusHor opennaa. I1psu KFC pecropan y Cpouju
je ocroBan 2007. rogunae. TpeHyTHO TOCHyje TIET pecTopaHa Op3e XpaHe,
on tora, yetnpu y beorpany u jenan y Hoom Canyzz. [IpBu Meknonannc
pecropan y Cpbuju otBopeH je y beorpany, Ha Cnasuju, 24. mapta 1988.
roguHe. To je, Takohe, 6Mo mpBU MeKIOHANJIC pPecTOpaH Ha MOAPYY]Y
Hcroune Espone. Hanac y Cpbuju page MekaoOHANIC-OBU PECTOPAHU Y
gyetupu rpaga; beorpany, HoBom Cany, Cybotumm u Humy. ®@panmmsau
opern Burger King je, takohe, manarn Op3e xpane. OcHoBaH je 1954.
TOJIMHE U HeroBa MpojajHa Mpexa obyxsara’ suuie o1 13000 pecropana
Koju mociyjy y 86 3emajsa mHpOM CBHjeTa. Y 3emibamMa OwWBIIE
JyrocnaBuje cmomeHyTH (QpaHmHM3HM OpeHng mnociayje y CroBeHujy,
MakenoHuju 1 XpBaTcKoj.

3. KOMITAPATUBHA AHAJIM3A PAZBUJEHOCTHU
OPAHIIN3HUX CUCTEMA

Y by KOMIApaTHBHE aHanu3e (DPaHIIU3HHT II0CIOBamba OJf
PasBHjeHUX Ka Mame Pa3BUjEHUM TPXKUIITUMA HEONMXOJHO je M3BPIIUTH

¥ Tommme 1932. Ayromo6uncka Mapka ¢dopx je umamma 33 % cBjeTcke
IPOU3BOAKE ayTOMOOHIIA.

2 Tpenytro y Cpbuju mociyje yKymHO 25 MeKIOHAIIC-0BHX PECTOpaHa | TO:
15 y Beorpany, 3 y HoBom Cany, 2 y Humy u mo jeman y Cy6otumm, Kparyjesiy,
Benuxoj ITnanu, [TanueBy u Crapoj I1azosn.

2 hitp/www.istorijafransiznogposlovanja, mpeysero 23. mapra 2016. .

2 http/www.wikipedia.org./KFC, npeysero 10. anpuma 2016. .

2 http/www.srbijadanas.com.&lanak/burgerking, npeysero 10. anpuna 2016 r.
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aHaJM3y PErpe3eHTATUBHIX IpUMjepa (ppaHIIH3HOT mocioBama. Hajmpuje
hemo kao mpuMjepe aHanmM3apaTH Hapa3BHjCHHje aMepHuKe (paHIIH3HE
CHCTeMe ca KpaTKuM OcBTpoM Ha Kanany, 3aTiM eBporicke ¢paHiinse ca
KpatkuM ocBproM Ha [lojbcky W Ha Kpajy, IjeTUMHYHO, TPXKHIITE

XpBatcke u Cpouje.
Tabena 2. Ynopeonu npezned Hajpa3sujeHujux amepudkux GpaHuusHux
cucmema
TORIEDTEIE YkynHa noyerHa .
®panmus MHBECTHLHja 32 Tpajame yrosopa o
OcCHOBHe KapaKTepHCTHKe
HH OpeH NOKpeTame ¢panmmsn
¢panmmuse
EMBROI P oVt 88.500 — 236.300 Ha 35 roauHa ca
IPOM3BOJIA KOja OMaXKe 350
D ME X aMepUUKHX J0J1apa Moryhuomthy
OpraHu3alHjaMa 1a ce
R TIPOJTyKHBama
Opennupajy.
®DoKyc aKTHBHOCTH j& .
CMjepeH Ha OpPraHU30Babe - 80 nokauma y VYroBop ce nornucyje
PLET: Y cJacpTaHaKa ylf orahaja CAR, Kananm, Ha 3pS rojiuHa cayJ
Ahead X 1 Aorahay Mexkcuxy, 39.000-70.000 .
npyxajyhu cBojexkpeaTHBHE U : Moryhuomrhy
Events AycTpanuju u aMEepHUKHUX J0Japa
MHOBaTHUBHE yCIIyre p NpOYyKHBaba
. HlInanuju
KJIM)CHTHUMaA.
Super Bogueha cBjercka dupma Ha - HeT noKama yr::g%ii“g:{zgyje
Green TPXKHUIITY SHEPreTCKe C way 130.000-150.000 .
. Al Moryhuomhy
Solutions e(puKaHOCTH. aMepHYKHX J10J1apa
TIPOJTyKHBama
TransWor Ipysxame yciyra BesaHux 3a - 60 sokauuja y YroBop ce notiucyje
. . Ha 25 roauHa ca
Id Business KYHOBHHY U NIPOJIajy CAoln 57.000-75.000 voryhromhy
Advisors npenyseha. B.bpuranuju aMepUUKHX J0Japa npoAyKHBama
- 64000 noxanuja Yros:;) 5C i: 01::: o
RE/MAX Jlunep y obnacTn HEeKpeTHHHA. LIKPOM CBHUjeTa, 25.000-40.000 eypa A
camoryhnorthy
1500 y Eponn
MPOJY’KHBaba
. R . YroBop ce normucyje
SINGARA CDQKyc AKTUIHOCTH j€ 1000 nokanuja y ha 35 rojHa ca
YCMjepeH Ha NPOU3BOJIbY 50 3emaspa 168.000 — 172..000
MA . moryhuorthy
KBAJIMTETHE PEKIIaMeE. CBHUjETA
MPOJY’KHBaba
VYroBop ce noTnucyje
Co‘r(Focr:ati Pecropanu 6p3e xpaHe H]?::Ie;:luljiog?d 1.309.900 — Ha 20 roauHa ca
P GasupaHe Ha MUICTHHU. 1)a 1mp 2.471.000 moryhuorthy
on cBHjera
MPOJYKHBaHba
Cheeburge . - 64 noxanuuje y VroBop ce nornucyje
r  Jenan on Haj6osmux i CAJL, Asuju, 322.500-422.000 Ha 10 rozuHa ca
HAjKBAJUTETHUJUX PECTOpaHa y
Cheeburge . . Bbruckom Hceroky aMEepHUKHUX J0Japa moryhurorthy
npexpam0eoj HHIYCTPHjH.
r u EBponn MPOJLYKHBAHba
V HOHYIL HYE CMD3HYTE - Bumre ox 10.500 Yrosop ce nornucyje
Dairy YA HY A P3HY nokamuja y CAJL 779.675-1.279.160 Ha 20 roguna ca
npousBojie (cranonesne,
Queen u 28 3emasba aMepHYKHX Jl0/1apa moryhuourhy
CEHABHYE, MUICTUHY I/ITH.) .
IHPOM CBHjeTa TIPOYyKHBaba
DpaHIIH3a Koja CBOjy HOHYTY R . Vrosop ce noTnucyje
AUTO 3aCHMBA Ha KOMILIETHO] 2(8:(1)\30::191.1814_191 y 120.000 — 225.575 Ha 10 roauna ca
CARE YCIIYyTH O/ipXKaBama U corier y aMEpUUKHX J0J1apa Moryhuomrhy
MONpaBKeayTOMOOHIIA. uery TPOAYy’KHBaba
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3.1 AHanu3a pa3BHjeHOCTH (GPAHINU3NHIA HA AMePUYKOM
TPKUIITY U AjeJUMUYHO Ha TP:kuIITy Kanane

Cjenumene Amepuuke Jlp>xaBe MMajy Hajpa3BUjeHHje (paHIIN3HO
TPXKHUINTE OJaKJIe Cy ce (paHIIN3e, BpEMEHOM, LIIUPHIIE Y OCTAJe JHjeI0BEe
ceujera. Ha npyro mjecro mpema pa3BUjEHOCTH MOCIOBama 3ay3UMa
Tpxkuwte KaHane v y HapenHoM nujerty paga 6uhe onucaHu Haj3HA4YajHUU
noka3zarespu. Hapenna tabena npukasyje OIiC OCHOBHUX KapaKTepPHCTHKA
MIOOATHUX aMEepUYKHX (PpaHIIN3HUX JIaHAIIA.

Jlakiie, aHaTM30M TPETXOJHE Tabelle MOXe Ce YCTaHOBUTH cibenehe:
Ja ce paau o (PpaHIIN3HUM CHCTEMUMa KOjU MMajy Oyr *KMBOTHHU BUjEK,
BUXOBA AUCTPUOYTHBHA Pa3yheHOCT je LIMPOM CBHjeTa, NPUCYTHU CY Y
Pa3IMYUTHM CEKTOPCKUM JjeNaTHOCTHMa. MoXe ce 3akJbyduTd Ja
MOYETHA WHBECTHIIMja 3a jeOHYy aMepuuKy (paHmm3y, YKOJIHUKO
[ocMaTpaMo LixjeHe Ha JoMaheM TP KUIITY je, OTIPHIINKE, Y PaHTy IijeHa
jemHe cramMOeHe jeIHUIIe.

VY napenHoj Tabenu nara je KOMIIapaTHBHa aHajHM3a Pa3BUjEeHOCTH
(paHmIU3HUX  CUCTeMa  TpeMa  ITOjeJMHAYHWM  WHIYCTPH)CKUM
njenatHoctuma y CjemumeHuM AmepudkuM JlpikaBama y TMEpUOLY OI
2008. mo 2014. romune. llusp aHanm3e jecTe Ja ce CTEKHE CIIO3Haja O
Pa3BHjEHOCTH TpeMa IMOjeIMHAYHNAM J[jEIATHOCTUMA Y JIECET Pa3TUIUTHX
(bpaHIIU3HUX CEKTOpa y ceaaM y3acTonmHux roauHa y CAJl-y.

Tabena 3. Pazsujenocm panuiusno2 nociosarma npema nojeduHa HuM
ojenamnocmuma y CAJl-y y nepuody 00 2008. cooure 0o 2014. 2ooune

JjesaTHocT Tl'opuna | I'oguna | I'oguna | Togmna | Tommna | Ioguna | I'oguna

2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

AyTomo0uniIcka

) 31.653 | 30.012 | 29.687 | 29,984 | 30.344 | 30.648 | 31.000
HMHIYCTpHUja
LIDEroTe 96.280 | 89.691 | 89.147 | 90.035 | 91.746 | 93.581 | 95.265
yeayre
Kowepunjaine | oo 0oc | 65650 | 61272 | 60169 | 60.951 | 61.804 | 62.669
yciiyre
S 26572 | 25588 | 25410 | 25.003 | 25553 | 25.987 | 26.429
cMjemiTaja
Jluune yeayre | 110.696 | 106.510 | 106.100 | 105.463 | 107.572 | 109.293 | 111.697
Ycayre

pecTopaHa ca
Gp30M yelIyrom 151.887 | 150.316 | 149.547 | 147.902 | 151.156 | 152.970 | 155.189

Ycayre
areHnmja 3a 96.848 94.599 88.372 86.153 84.947 86.221 87.687
HEKpPEeTHHHE

Masonpoaaja
62.247 60.374 60.173 60.474 60.776 61.323 62.058

XpaHe
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Mausnonpoaaja
TIPOHM3BO/JA H
yeayra 98.527 97.519 96.921 96.630 96.823 97.840 99.308

PecTopanu ca

TyHOM
yeayrom 36.221 35.614 35.688 35.507 36.217 36.724 37.109

YKYIIHO 776.265 | 752.873 | 742.317 | 737.320 | 746.085 | 756.391 | 768.411

Useop: Franchise Business Economic Outlook, 2015.

BpujenHoct GpaHIIM3HOT MOCIIOBakba Y ayTOMOOMIICKO] HHIYCTPUJH Y
Cjenumenum AmepuukuMm Jpxkasama (CAJL) y 2014. roaunu y onHoCcy Ha
2013. rommuy je mopacma 3a 1,1%. Wmajyhm y Bumy mctu mepuon,
BpHjeIHOCT (DPAHIIU3HOT TIOCIOBaka y CEKTOpPY IOCIOBHHUX yCiyra je
nopacia 3a 1,8%. Takohe, BpujeAHOCT (ppaHIIN3ZHOT TIOCIOBamka y 001acTH
KOMEPIHjATHAX YCIyra y HCTOM IIOCMaTpaHOM IepHOAY je Iropacia 3a
1,4%. Yxomuko ce mocMmarpa (hpaHIIA3HO IMOCIoBamke y nepuoay on 2008.
no 2014. ronuHe, MOXKe C€ YOUMTH Jla JOJIa3Hu A0 Tajla BPHjEAHOCTU Y
CcBUM cekTopuMa HakoH 2008. rouHe, U3y3€TaK je CEKTOp JIMYHHUX YCIIyTa.
Jlo omopaBka y MociioBamby (paHIIM3HUX CHCTEMa M PacTa IOCIOBamba
nonasu y mepuony on 2012. go 2014. roguHa y cBUM (paHIIM3HUM
cekTopckuM gjenatHoctuMa y CjenummeHnM AmepudknM JlpikaBama.
Paznor Tome je, cBakako, CBjeTCKa €KOHOMCKa Kpu3a Koja je yTulana Ha
majg MpOM3BOIE, Ha 3arBapame mnpeny3eha, OTHYIITAlE paJHUKA,
noBehaHy He3almocJIEHOCT M Kao INTO Ce MOXKE YOYHTH, YTHIANa je Ha
CBaKH{ MHAYCTPUjECKH CEKTOP, HOjeIlI/IHa‘IHO.24

WntepecanTtHo je, Takohe, HaBecTH aAa je ydemhe QpaHIIU3HOT
MOCIIOBaka y OpyTo IOpymTBeHOM mpou3Bony CjenumeHnx AMEpHUKUX
Hpxasa (Blair, Lafontaine 2005.) y 1999. roguau usHocuno 4,5 %, y
2000. roguau 3,7 % u y 2001. ronunu 0,8 %. Y CAHl y 2011. ronunu
nocioBajio je ykynHo 735 000 ¢paHmU3HUX jeIUHHIIA Koje cy Owiie
npucytHe y Bume oj 300 mgjenaTHOCTH. Y THM TOCIOBHUM CYOjeKTHMa
eBUJICHTHPAHO je 7,9 MUIMOHA PaJHUKA, OCTBAPEH j€ YKyNaH MPUXOJ O]
OKO 745 Munujapau aMmepuukux jgonapa u ydemhe ong 3 % y Opyro
npymrBeHoM mpomsBoxay. (Bonakdarpuer, Gillula 2012.) VYV mpumor
Pa3BHjeHOCTH (PPAHIII3HOT MOCIOBama Y AMEPHIIN TOBOpE U MOJaly Aa
ce 70 % amepuuke TpHUBpEAE 3acHHBA, YINPaBO Ha HaBEJICHOM
OpraHHU3aIMOHOM OOJTUKY.

% YTHuaj cBjeTCKe SKOHOMCKE KpH3e Ha ayTOMOGWICKY HHAYCTPHjy MOXKE Ce
AHAM3UPATH Ha MPHMjepy aMepuuke ayroMoOuicke Mapke Popa U BEHOT MOCTI0Baba
y EBpomu. [Iponaja HaBeneHe Mapke je y mpBux cegam Mjecenu 2013. roanHe omana 3a
7% u rybunm cy y ucrom nepuoay msHocuin 400 munrona eypa. Mcre ryoutke cy
UMane M JApyre ayromobmicke Mapke kao mro cy: Opel, Peugeot i Citroen
(www.seebiz.eu/evropskaauto—industrijaustrahuzaegzistenciju, mnpeysero 05. maja
2016 1.).
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3.2. @paHIIN3HO NocI0Bame HA TpxxuTy Kanane

Kanana je npyra mo BeJMYMHH y Pa3BOjy (paHIIN3HE HUHIYCTpH]E.
Toxom 2009. rogune eBuaeHTHpaHo je Buiie on 76000 ¢panmmsa Ha
tpxkumry u Bumre ox 1000 OpenmoBa. Yyemhe ¢panmmsza y OpyTo
noMahem mpousBony oBe 3emube je oko 100 munujapau gonapa. Hajseha
3acTymsbeHOCT (panHmmu3e y KaHaam 3ay3umajy y cekTopuMma XpaHe,
ycrryra u Majnomnpozaaje. Ha tpxkumry CjennmeHnx Amepudkux J[pikaBa
nociyje Buime on 60 % KaHaACKMX (PaHIIM3HHX CHUCTEMa ca MacTep
nuueHnoM. Benmke xopuctd ox ¢paHmM3a Cy M Te IITO TYPHCTH KOjU
nytyjy kpo3 CjemumeHe Awmepuuke JlpkaBe mpeno3Hajy momahe
(panmmuse. Jlakne, Tpeba HarjgacHTH Aa MPH TOME JIOJIA3U 1O H3paxaja
eekaT TOTpOIIayKor eTHoueHTpusMa. OJHOCHO, ETHOLEHTpH3aM ce
noucroBjehyje ca cuTyanujoMy KO0jOj MOjeIMHIM NPOLjEHmYjy Ipyry
KyITYpy ¥ HCHE MpUIAJHUKEe HopehemeM ca COICTBEHOM KYJITypOM U
npuxsaheHuM oOpaciyumMa noHamama. (Tep3uh, 2017.)

Toxom 2009. ronuHe CTPYKTYpa (paHIIM3HOT MocioBama y Kanaau
je buna guctpuOyupaHa Ha cijbenehr HauWH; Yy ayTOMOOHIICKOM CEKTOPY
(peHTHpame, MonpaBKe) OUIIO je 3acCTYIUbeHO 56 (paHmM3a, Majionpoaaja
njeurje onjehe 68 cucrema, TypuCTHUKE areHiyje 26, ycinyre ynnihema u
olIpkaBama CTaHOBa 28 cucrtema, yciuyre ,0p3e xpane”“ 109 wuth.
(http/www.canadian.franchise.industry/pristupljeno 12.05.2017.)

3.3. KomnapaTtupHa aHaiu3a (ppaHIIM3HOT MOCJ0Bakba HA
€BPOINCKOM TP KHIITY

VY HapeaHoj Tabenw gara je KOMIapaTWBHA aHaIHM3a (PpPaHIIA3HOT
MOCJIOBamka y €BPOICKUM 3emibama y nepuony oa 2009. no 2011. ronune.
Capxa aHayn3e jecTe Aa ce YTBPAHM Pa3BHjEHOCT (hPAHIIN3HOT MOCIOBamka
y IBaJieceT eBPOICKUX 3eMajba Y BPEMEHCKOM MEPUOIY Ol TPU TOAWHE Ha
OCHOBY cibeniehux mapamerapa: 0poj ppaHIM3HUX OpeHI0Ba, POMIOpPIIHje
nomahux OpeHoBa y OAHOCY Ha CTpaHe, OpojHOCT (PpaHITU3HUX jeTUHUIIA
W YKyIaH Opoj 3amocieHuX. AHAJIM30M HaBEJCHUX T0Ka3aresba pukas3ahe
ce J1a ppaHIIN3HO TOCTIOBake 3HATHO YTHYE Ha Pa3Boj NPEIy3eTHHUINTBA U
€KOHOMHj€e Y K0jOj TIoCIIyje.

Tabena 3. Komnapamuera ananusza pasgujeHoCmu QpanuusHux cucmema y
esponckum zemmwama y nepuoody o0 2009. zooune do 2011. eooune

TIponopuwja romahux Bpoj dppanmmsnux
Jlpxaa ®paHmmu3zHl OpeHI0BH — e — 'VKyIHO 3am0ocieHux
201 200 201 201 200 201 201 200 201 201
2009 | o | 2011 f g 0 1 9 0 1 9 0 1
Aycrpuja 8.00 61.0
420 420 46% 0 00
berrnia 8 350 | 360 | 350 60% 8.0
Xpsarcka 1.00 16.5 16.0
150 168 175 30% 900 0 00 00
Hewia  § 150 | 168 | 190 5% B0
Jlancka 4.00 32.8
188 188 82% 0 00
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uncka N 65 | 270 | 270 | 74% | 74% | 74% el IS e B
Dpariyck 147 852 | 531 | 583 | 620 | 327.
. 1.3% | 770 | 1569 8% | % | ot | 51 | a2 ]
Themauxa N N | 610 | 655 | 669 [ 459. | 463. | 49%.
980 | 980 900 | so% | 8o | sow | " o0 oo | oo | o0 | o0
Mahapcka 19.0 | 200 | 200 § 100. | 100. | 100.
350 | 361 a1 | 6o% | 0% | 70% | oo 00 0o | 005 | 000 | 000
Hranuja
89,5 533 | 540 | 540 f 180. | 186. | 188.
0, ! 0/
869 | 883 885 90% | ot | 8% | T3 13 96 | 525 | 409 | 222
Xonananj ) o | 290 | 295 | 207 | 258. | 257. | 270.
a 692 | T4 739 85% | 8% I 09 81 ] s08 | 361 | 300
Hopryran § 554 | 570 578 | 59% | 59% | 62% 1360 11260 1é(‘)7 6365 7%1 75?;
Tlosbcka 71 325 37.2 425
584 | 697 746 o | 6% | 2% | 5 o "
Crosermt 1 107 | 103 | 106 | swe | s | ase | 22| 13| o
IlInanuja
wo | o | o |9 [awn | awo | | |2 [ [ [
Ilsencka N N | 180 | 240 | 260 [ 102 | 102 | 110.
550 | 640 700 | so% | so% | sow | ‘o 00 oo 1 oo | 000 | 500
IlIBajuapc 275 275
Ka
fUisoc 1,39 1.708 73% | 81%
Benuka
: 365 | 386 | 201 [ 465. | 521. | 594.
0, 0, 0/
Bpuranuja 80% 80% 80% 00 00 00 000 000 000
Tpua 69,8 | 120 | 120 | 111
563 | 450 456 o P 8 ™
RISULG aoos | 120 | 1185 386. | 422. | 409. g;‘l‘ (Z)éi igé
: 82 3 238 | 131 | 633 i b 2

Hzeop: Aymop (Ilo y3opy na European Franshise Report, EFF, 2012.)

VY npeTrxo[HOj Tabenu je JaTta JAeTajbHa aHAINW3a CTamka (PpaHIIU3HUX
CHCTEMa y €BpPOIICKAM 3eMJbaMa, KOja c€ MO)Ke MpoHahn Ha CTpaHHIAMa
»~Buropean Franchise Federation* (EFF). Kana je y nutamy ykynaH 6poj
¢panmm3nux cucrtema y 2011. ronunn, Ha npBoM Mjecty je Typcka ca
ykymHO 1.708 dhpanmmsa wmn 14,6 %, 3atuMm cimjenu Ppaniycka ca 1.569
¢panmmza wmm 13,4 %, Ha Tpehem wMjecty je Ibemauka ca 990
(panmm3nux npeayseha wiu 8,4 %. Kana je y nutamy 0poj dhpaHImm3Hux
nocioBHuna y 201 1. romguan npenmade bemauka ca 16,33 %, Opanirycka
ca 15,14 % u lnanuja ca 14,22 %, a HajMamu Opoj 3a UCTH IMOCMATPaHH
nepuo je 3admbexer y XpBaTckoj, CioBeHuju U @UHCKO]. AKO ce y3me y
003up Opoj 3amocineHux Hajehu TPOIIEHAT Yy HCTOM IOCMaTpaHOM
nepuony je 6uo y Bennkoj bputHuju u 10 26,8 %, themaukoj 22,4 % u
Xomanmmju 12,22 %, a HajMamM TpoleHaT y XpBaTckoj, MUHCKO] U
ITopryramy. AHanu3oM IOKa3aTeba Ha E€BPOIICKOM TPXKUIITY MOXKE C€
3aKJBYYUTH Ja je (paHIIN3HO IOCIOBAKE Y CTATHOM IOPAcTy U IpeMa
JIoCaJIallbUM TCHACHIIMjaMa U 1ajbe he OMIbeXUTH pacT.

Kako ce pasBujano ¢panHmusHo mnocnoBame y EBponm Hajoosbe
npukasyjy momauu TokoMm 1990-te rogmne kama je y Ibemaukoj pacr
(panmmsne npoaaje 6uo 5 — 10 % Behu on pacta HallMOHATHE €KOHOMH]E
¥ TOKOM TOT TIepHO/Ia je OCTBapeH Mpuxox of 13 Mimjapau Mapaxa.

U3 nperxomHe Tabene CMO MOIJM YOUUTH TPEHIOBE KpeTamba
¢panmmsuara 'y mepuoxy 2009-2011 rommma. Ilpema aktyemHHM
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nojaunma EBporncke ¢paHmusHe opranuzanuje 3a 2015-ty roguny y
€BPOIICKUM 3eMJbaMa Tocityje Bumie o 13.600 dbpanmmsHux Gupmu, Koje
cy pacmpocTtpamene Ha Buiie of 500.000 mpongajHux Mjecta (JioKanuja).
3HayajHO je HarlacuTH JAa je, IpemMa TMojaluMa HalWOHAJIHHX
(panmm3Hux aconujanuja, y 2015. roguHM yKynmaH MPHXOJ HEeMadKHX
(paHmIM3HUX  cUcTeMa  u3Hocuo  oko 40  muiIMjapau  eBpa.
(http/www.ekonomski.net/fransizing/preuzeto  10.05.2017.) 3a wuctu
nmocMarpaHd mepuon y Benmukoj Bpuranujm mpuxom on (hpaHIIH3HHX
cucreMa je usHocuo 15,1 munujapny ¢yHTH. AHaIU30M HaBEACHHUX
nokasaresba Moryhe je KoHcTatoBaTH Ja (ppaHIIM3HO IOCIOBAE 3HATHO
yTHYE Ha Pa3BOj MPEIy3eTHUIITBA U EKOHOMH]E y KOjOj Iociyje.

3.3.1. Anamm3a ¢ppaHumu3zHor nociaoBamwa y Iosmbckoj

Hajopxu pact ¢panmmsnux cucrema y Mcrounoj Eppornm umana je
ITosmcka. Ilpema usBjemTajy o TpxuiTy (panmmsa komnandje PROFIT
system, y Iloseckoj je kpajem 2013. romuHe mocioBao 941 ¢paHmmzHM
cucreM. [IpenHocTn ¢panmm3HOr nocinoBama y [losbckoj cy y ToMe 1mTo
MMa 3aCTYIUbEH BUCOK ITpoIieHaT gfomMahux OpeHnoBa u 1o oko 80%.

Ilosmcko ¢panmmsHo Tpxumre je TokoM 2014, kapakTepucana
gubeHNna 1a je 93 % M3BOPHO MOJBCKUX (PpaHIIm3a 3arovesio MoCIOBambe
Ha W3BO3HOM TpXKMIITY. HMHTepecaHTaH je W MoJaTak Ja je BEJUKH Opoj
npenysetHuka y Ilosbckoj mpey3eo oOIyKe Aa IIOKpeHe I0cao Kao
npuMaonm ¢panmmse, ckopo 59000 npenyzernuka. Takohe, eBuaeHTUpaH
je BanMaaH mojaTak ja he ppaHIIM3HO TPXKHUIITE TOAUIIBE PACTH 32 OKO 3
000 mpumanana ¢panmuze. Yciben TakBor pacta npemamuhe he Opoj
npumarnana (paHmse U3 pa3BHjeHHUX 3eMasba 3amagHe EBpome kao mTo
cy Bbemauka wim @paniycka. Jpyro mjecto mpema Opojy npumanana
¢panmm3e 3ay3uma Mabhapcka ca wuzHocoM ox 22.500 npumnana
(panmmze u kpajem 2013. rogure y Mahapckoj je nmocnoBano 400 ¢pa-
HINW3HUX cucrtema. Y Pymynuju je kpajem 2013. romune mocnosano 240
(paHmm3HUX cucteMa, a Opoj mpuMaiana (paHmmuse u3Hocho je 2900
cuctema. Y mocMaTpaHoM nepuony y Uemkoj je mocnosaiuo 219 ¢panmm-
3HHMX cucteMa, y Cpbuju 185, XpBarckoj 170, Cnosenuju 143 u Crona-
ukoj 111 ¢panmmsa. (http/www.franchising.rs/pristupljeno 12.05.2017.).

3.3.2.  Kparak ocBpT Ha ()paHIIN3HO NOCJIOBab€ HA TPKHIITY OHBIIE
Jyrociaasuje (CpOuja u XpBarcka)

Y HapenHoM gamjeny pana, Hajupuje, he OuTH mpHKazaH
KOMITAPATUBHU TIPETJie]] MPUCYCTBA aMepUUKUX (DPAHIIM3HUX JiaHala Ha
tpxkumty Cpouje, XpBatcke u Dexnepamuje bocue n Xepuerosune. 3atnm,
u3Bpmuhe ce aHanmM3a HajuO3HATHjUX AoMmahwx (ppaHIIM3HUX JIaHANa Ha
tpxkumty Cpbuje u XpBatcke (Takohe, nmpukazahe ce, JjeIMMHUYHO CTambe
Ha Tpxumty Oenepamnuje bocue u Xepuerosune u Pemyomuike Cpricke).
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Tabena 5. ¥Ynopeonu npezied amepuukux QpanuusHux cucmema Ha
mpoicuwmy Cpbéuje, Xpeamcke u @edepayuje bocne u Xepyezosune

(l;co s;;% Semiba IMoctojame LS o
MOPHUjEKIT amman | PPAHIIA3ZHOT
Bba PH) ¢p
ODpannmsza JjenatHOCT a bpanuumss OT CHCTeMa cucrema y
(panmmn dpanmms | OF cHCTEMa Dexepamin
3HOT o y Cpbuju y niepanyj
Gpera XpBarckoj BuX
McDonalds | 1948. ggizof;:i CAJl 1988. 1996. 2011.
MIPOU3BO/IH
Coca Cola 1899. ZesaKoxonH CALl 1997. 1999. 1996.
ux nuha
RE/MAX 1973. HEKpETHUHE CAJl 2007. 2004. 2014.
Signarama 1986. Pexname CALl 2013. 2013. 2013.
KFC pecTopaHu CATL
Corporation | 1952. | Opsexpane 2007. 2011.

Hzeop: Aymop (Tabena je pezynmam cymupara no0amaxa u3 pasiuyumux
uzeopa: Opanwusze, najuewhe nocmasmena numarea u 002080pu, Llenmap 3a
NOAUMUKY PaA360ja Maiux u cpeowux npedyszeha u npedyzemuuwmsa, 2013.,
3aepeb, cmp. 25 — 36. u 36aHUNHUX CAjMO8a GPAHWMUZHUX cuCmeMa 00 CIMpPaHe

aymopa)

Heomnxonno je ucrahu ma amepuuxu ¢paHmusHu gaHann McDonald's
nociyje Ha Tpxkummry Cpouje - 28 roauna (ox 1988. rogune), XpBarcke -
20 roauHa (ox 1996. rogune) u denepanuje bocHe u Xeplieropusue - mer
roauna (ox 2011. roqune). KFC Corporation nociyje Ha Tpxxutnty CpOuje
neset roauHa (o 2007. rogwne) W Ha Tpxkumry denepanuje bocHe n
Xepueropune et roguHa (ox 2011. rommHe) YKOJIMKO TOCMaTpamo
¢panmmsan 6pern Coca Cola mMoxe ce 3ak/byduTH Ja HAa TPXKUIITY
Cpbuje mocmyje 20 rogmna (taunuje ox 1997. roawHe), HA TPXKHUIITY
Xpsarcke nociyje 18 ronuna (taunuje ox 1999. rogune) uta.

Ha tpxwumty Cpouje 2013. roaune nocnoBaio je 185 ¢paHmusHnx
cucrema Ha 1000 ¢panmmsHux Jsokanuja. bpoj 3amocineHux y TuM
cucremMuMa je m3HOocmo 16.500. Y wmcroM mocMmarpaHOM NEpHOAY Ha
TpXUIITY XpBaTcke je mocimoBasio 170 dpanmmsuux cucrema Ha 1000
(panmm3nux sokanuja. Y 2013. roguan OpojuyaHo CTamke 3aroCiICHUX Y
(panmmsuary je nzHocwio 17000 pamauka. Kana je y mutamy PemyOimka
CrnoBeHuja y HCTOM IIOCMaTpaHOM IIepHONy  mocioBama cy 143
(panmuzna cucreMma Ha 1500 (bpaHII3HIX JoKaIuja.
(http/www.franchising.rs/pristupljeno 12.05.2017.)

[Jakire, Moke ce YOuHTH Ia je Ha cpOujaHcKoM Tpxumrty y 2013.
TOJAWHU TIOCIOBAjJO HajBUIIe (paHIIM3HUX cucTema. Takohe, Ha
cpbujanckoMm Tpxumry y 2012. romuHm cy mocnoBana 54 nomaha
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¢panmmsHa cucrema u To 30 y CeKTopy TProBuUHe U 24 U CEKTOpY
ycnyrazs. (http//www.fransizing.rs/pristupljeno01.06.2017.)

Hajmosnatuje momalie ¢panmmse Ha Tpkumty Cpbuje cy; ,,Rakia
Bar“, ,Dve Smizle“, ,,Adore chocolat®, ,Mega“, ,Battery centar",
»Afrodite mode collection®, ,, Tarkett™, ,,Fly Fly Travel®, ,,Squadro®. [Ipsu
»Rakia Bar“ je ocmoBan 2006. rogune. OCHOBHA [jelaTHOCT OOyxBaTa
BUIIIE OJ] CTOTUHY CPIICKHMX, aId ¥ HHOCTPAHUX TPATUIMOHATHUX muha.
,»Dve Smizle je mpeny3ehe cniennjann3oBaHo 3a Mpoajy MOJIHOT HAKUTA U
omwxyrepuje. OcHoBaHo je 2002. romuue. ,,Adore chocolat“ je mpsa
pamuonnna y Cpouju koja ce 0aBH PydHOM MPOHM3BOAHOM CIATKHUIINA OJT
HajKBAINTETHHjE YBO3HE YOKONIaje, all II0 COICTBEHHUM pelenTuMa.
»Mega®“ je mopoaudHa Gupma ca TpaauIHjoM JyTOM BHUIIIE O]l JBajeceT
roguHa. JljematHocT mpemy3eha ce ©Oasmpa Ha o0pamu  Meranad
NPOU3BOJIEbU [IEKOPATHBHHUX MpPEAMETa OJl MECHHIA, WHOKCA U YeJHKa.
CBojy OjenaTHOCT HaBeleHO mpemysehe je mpommpmio 1996. ronuHe Ha
Mpojajy U CepBUC 3aBjeca U Apanepuja. ,,Battery centar* je Hajpehu uenrtap
Oarepuja u axymynatopa y CpOuju. Y cBojoj nmoHyau mpenysehe nyam
MaJIONIPO/Iajy, CEpBUC, BEIEHpoaajy u oOyky. ,,Afrodite mode collection®
je yBeno ¢panmmsan  KonneomnocioBamba 2000-re roamHe. OcHOBHA
IOjenatHocT mpeny3eha Oaszupa ce Ha TPOM3BOIKBM U TMPOJAjU YKEHCKE
MOJIHE KOH(EKIHje 3a YeTHPH TOoJWIImka Jo0a. DpaHIIM3HH CHCTEM
»larkett“ je mpBM W HajBehm naHam 3a TpPoJAajy IMOJOBa KOJjU HYIH
KOMIUIETHY TOHYLy 3a cTaHOBe, kyheu mocioBHe mpoctope. Ppaniimsa
,»Fly Fly Travel“ je ocnoBana 2009. romune. TpeHYTHO je TIO3UIIMOHUPAHA
Kao jenHa of Bojehux areHIMja 3a mpoaajy aBuo — kapata y CpOuju.
OpaHIIM3HA CUCTEM ,,Squadro® y CB0jOj [[jeTaTHOCTH HYIIU YBO3, MPEpay
U JUCTpUOyIMjy 3aMp3HYyTE, CBjeKEH KHMBE puOe, MOPCKHX IUIOJOBA U
IIPOM3BOAKY Pa3HOBPCHUX pHOJBHX Aenukareca. IIpemysehe je ocHOBaHO
1999. ronune y beorpany.

Hajnosnaruje momahe ¢panimmse Ha XpBaTCKOM TPXHIITY cy: ,,Body
Centar“, ,,Aqua Maritime*, ,,.Bio & Bio”, “Mlinar”, “Surfer”, “Xnation”.
XpBarcku ¢panmu3au cucteM ,,Body Centar” octoBan je 2001. roause u
y CB0jOj TIOHYN HYIU YCIIyre TPeTMaHa MpIIaBibemka. OpaHIII3HA CHCTEM
,LAqua Maritime je ocroBan 2006. TomuHe W JjenaTHOCT ce Oasupa Ha
TproBuHu cyBenupuma. Opanimsa ,,Bio & Bio” je ocHoBana 2003.roanne
y 3arpedy u oOyxBaTa JiaHal] TProBMHA EKOJOUIKMX MPOU3BOJA.
Opanmmsan cucreM ,Mlinar”’ je najsehn ¢dpanmusayn nanar U3 o6IacTu
MEeKapCKUX apTUKana W nocjeayje Bume o 200 ¢GpaHIIM3HUX JOKAIHja.
Opanmmza ,,Surfer” je xparcku JlaHar Op3e xpaHe (IPOU3BOAM O MeCa U

% Crpykrypa momahux ¢panmmsa Ha Tpxumty CpOuje mpema CTpYKTypH
IjenmatHocTH je cibeneha; y cekrtopy TproBuHe (omjeha m oOyha) mocimyje mecer
(paHmm3a, y cekropy pode  ompeme 3a Kyhly U JBOpHIITE IMOCTyje ocaMppaHIIn3a,y
CeKTOpy po0e  LIMpOKe MOTPOLIke Iociyje IiecT (paHlm3a, yceKTopykyhHH
armapaTa,TeXHUKe M MH(pOpMAalOHEe TEeXHOJIOTHje MOCIyjy Tpu (paHIIM3e, y CeKTOpy
KO3METHKE,HAKUTa M TOKJIOHA MOCIYyjy IBHje (paHIIM3e U Yy CEKTOpPY OCH3MHCKHX
IIYMITH ¥ ayTO OIpeMe Mociyje jeaHa ¢ppaHim3a.
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nospha). ®panmmsuu cucreMm ,,Xnation” je ocHoBan 1991. romune u
JjenatHocT je (OKycHpaHa Ha TPOM3BOIKBY M TUCTpUOyHHjy onjehe.
(http/www.poslovni.savjetnik.com/preduzetnistvo/pristupljeno02.06.2017.)

d)paHmmHH26 cucreM ,,Economic Vitez* mocnyje ox 2000.- Te roaune
y ®enepanmuju bocHn W XepueroBuHu u mocjenyje 46 QpaHIIU3HUX
jenmunna. Crana y npBy u Hajsehy ¢paHIIN3y Ha HABEAEHOM TPXKHUIITY. Y
noHyny ¢paHmmse yoOpaja ce; eJeKTpo-MaTepHjal, BOJO-MaTepHjall,
rpaleBHHCKH MaTepHjall, orpeMa, Mpuodop u anart.

Kakpoje crame y Penmybmumnu Cprckoj mo nuTamwy (paHIIM3MHTA U
ocraje HeMaTepHjalHe UMOBWHE Tpeayseha, oOpasnoxkeHo je y GpycHOTH
KOja ce HaJIa3W Ha OBOj CTPAaHUIH paja.

3AK/bYYAK

VY nujeny paja moja HaciaoBOM ,,MICTOpHjCKU pa3Boj (paHIIN3HHIa™
MpHKa3aH je €BOJIYTHMBHH pPa3BOj (PpaHIIM3HHTA OJl CAMUX IOYeTakKa J0
Hajpa3BUjeHUjUX (paHIIN3HUX KoprHopanuja. TOKOM TOr Ayror HcCTO-
PHjCKOT Iepuoja (ppaHIIM3HU CHUCTEMH Cy C€ KOHTUHYEJIHO pasBHjalH, y

% Y perpaxuBamy Koje je cripoBeeHo y PenyGmuun CprcKoj y mepHoLy jyHi —
HoBeMOap 2013. roxuHe 1moJ HAa3UBOM ,,AHKETHH YIUTHHUK O yIpaBJbamby OpPEeHIOM H
CIO3HAjH BPHjEAHOCTH OpeH/a Ha MPHUMjepy NPOM3BOAHUX, YCIYKHHUX U TPTOBHHCKHX
npeny3eha y PemyOmumm Cprickoj” OjemuMHYHO je aHANM3WpaHa M OCTaua
HeMmaTepHjaiHa WMoBHHa mpeny3eha (ocum, OpeHzpa) y Kojy cmaza ¥ (paHIIU3HO
HOCJIOBAHE.

HcrpaxuBame je CIPOBEJCHO METOJOM HCIHTHBAama ca KOpHIIhemeM aHKETHOT
YIOUTHHKAa KOMOWHYjyhH HEMOCpPEHO UCTIMTHBAKE AHKETHPAHHX Y jeMHUIIAMA y30pKa
U Cllabe aHKeTe IMyTeM eJEKTPOHCKHX Menuja (MHTEPHET) Ha aJpece aHKETHPAHUX Y
npenysehuma. 3a onpehuBame jequHMIE Y30pKa yIOTPEOIHLEHN CY CEKYHAAPHU MOIAIN
W3 pa3MYMTHX jaBHUX Oa3a mozjaraka (IIpmBpenna komopa rpaga JJo6oja, [IpuBpenna
komopa rpaga bama Jlyke, [IpuBpenna komopa Mcrtounor CapajeBa m IlpuBpenna
koMopa bujessuHe, Kao W areHIMje 3a pa3BOj MaluxX M cpeamux mnpexyseha y
HaBEJICHUM TpazoBUMa.) Y30pak je mepuHHUCAH Kao HaMjepaH jep je 3a pealn30oBame
aHKeTe M3 MPETXOAHMX 0a3a mojaraka u3abpaHo ykymuo 170 mpenyseha ca mompyuja
ommrtrHa bama Jlyka, J1o60j, Mcrouno Capajeo u bujesbrHa 3a koje je ayropuia
NpOIMjeHnIa Ja TMOJjelHaKO TPHIAAajy CEKTOPY TPOU3BOTHHUX, YCIYKHHX U
TpropuHckux mnpeayseha. Hamme, jeqHO On muUTama y aHKETHOM YIIUTHHKY C€
ONHOCHIIO M Ha (paHIIM3e, TayHHje, MUTamke je riacmio; ,,Koja Bpcra cpencrasa
HeMaTepHjajlHe MMOBHHE MpeAy3eha HajBumIe yThde Ha NMPOGUTAOHIHO MOCIOBAE
npeny3zeha?“ On ykynHo 159 aHkeTnpaHux MapkeTHHr- MeHayepa (N=159), pesynraru
BUXOBUX CTaBoBa cy Owmm cibenchu; 28 mmm 17,61 % je onrosopmiao ma cy To
¢panmmse, narentd u sumneHue, 43 wm 27,04 % cy oaroBopwid Aa je ToO
MHTEJIeKTYallHN Kanutai, 36 wiu 22,64 % je oaroBopuio na cy To OpeHmoBH, 28 miu
17,61 % je oxmroBopmio cy To omHOCH ca pnobaBbaumma u 24 wmwm 15,09 % je
OJIFOBOPHJIO [Ia Cy TO OJJHOCH ca 3arocieHuMa. Ha OCHOBY pe3ysitara aHKETHE aHaJu3e,
MOXKEMO 3aKJbYyIHTH Ja MapKeTHHT — MeHayepn y PemyOmunm Cprckoj jomr yBHjek
HHCY JIOBOJBHO YIIO3HATH M HE PACIONaXy ca JOBOJbHO 3HaMa, KOMIETEHTHOCTH U
BjelITHHA 3a crpoBolere (paHIIM3HOr MOCIOBamka, KAao M 33 YINPaBJbalbe OCTAIOM
HeMaTepHjalHoM HMOBHHOM mpexay3eha. M3sop; Terzic S., Analysis of Brand
Management Application in Enterprisis in Republic of Srpska, Economics World,
David Publishing, New York, may-june, 2017., Vol. 5., pp.217.
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OpPraHU3allMOHOM  aCMEKTy, TPXKUIIHOM, (OPMAIHO - TMPaBHOM W
CBOjUHCKOM. Ha pasBHjeHOCT (paHIIM3HUX CHCTEMa YTUIAIN CY
MOjeIMHAYHU WHAYCTPHJCKU TIpOHAIAcIM (TMOKpeTHa Tpaka, muBaha
MaIlliHa, KJIOHHpame (DpaHIIn3e WTH.), Ka0 M IOCIOBHHU JbYIH KOjU CY
namm norpuroc Tome (Ford, Krok, Singer, McDonalds, uta.). ®panmuzHo
MOCIIOBAa-E MMa YTHIIdja Ha Pa3B0j eKOHOMH]je (HAIlOHATHE M TII00aHe) Ha
OCHOBY pa3Boja MaJoT M Cpelmer Mpely3eTHHII3Ba, TpaHcdepa
TEXHOJIOTHja U 3HAama, TMPEY3UMameM IMO3HATHX W BHCOKE BPHUjCIHOCTH
(bpaHmM3HUX OpEHIOBA HT/I.

®panmmzHo nocinoBamke y CjeaumenuM AMepuukuM JlprkaBama je
Hajpa3BHjeHH]jE, YKOJIHMKO TIOCMATPaMO Pa3IMYUTE CEKTOPCKE JjeIaTHOCTH
HITO je MpHKa3aHo y pany (mepuon 2008. —2014.) 1 yKOIMKO aHAIU3UPAMO
TOJMHE OCHMBama HajcTapHjux (paHmm3HUX OpeHnosa. Koprnoparuja
Coca Cola je ocHoBaHa nmaBHe 1899. romune, a McDonalds naBHe 1948.
roguae. Takohe, HaBeneHe TBPAE MOTKPEIUBYje W BAaUIAH W3HOC OX
3.500 ¢panmmzaux 6pennoBa Coca Cole y 2010. ronuaun u McDonalds-a
31.000 y ucrom nocmatpaHoMm nepruoay. HaBenenu ¢panumsau 6peHioBu
MOCIyjy W Ha TPXHUIITY 3eMashba OuBiIe Jyrociasuje u To; McDonalds y
CpOuju ox 1988. romune, y Xparckoj ox 1996. ronune u y bocHu n
Xepuerounu ox 2011. ronune. @panmuznu 6penn Coca Cola nmocnyje Ha
Tpxkumty Cpbuje ox 1997. romune, Ha Tpxumry Xpsarcke ox 1999.
roguHe W TpxumTy bocHe m XepueroBune ox 1996. romune. Takobe,
BEIMKH je Opoj 3amocicHWX Yy (paHIIM3HUM CcHUCTeMHMa, HajBehn
nporeHar 3amociieHux je y CjenumeHuM AmepuukuMm JlpkaBama u
EBponu. Hanme, Ha HaBeleHUM TP)KHUILITUMA je, UCTO TaKo, 3a0MJbeKeHa U
HajBeha Tpo/Iaja U peain30BaHu MPOMET O OOJIHKA ITOCIIOBambA. .

Kana cy y nutamy eBpoIcke 3eMJbe, 3Ha4ajHO je HarJIaCUTH 1A je y
toky 2011. rogune Hajsehm Opoj ¢panmmsza umana Typcka u Tto 1.708
¢panmmsza, Ha Apyrom Mjecty je ®dpaniycka ca 1.569 ¢panmmsa u Ha
tpehem mjecty je Hbemauka ca 990 ¢dpanmmusza. Kpajem 2013. roaune y
ITossckoj je mocnoBano 941 ¢panmmsno npenysehe, y 2014. roauHu Taj
nu3Hoc je Owmo Behm onm xwmipany. Jlpyro m tpehe mjecto mpema Opojy
¢panmm3Hux jequHuma y EBponn y nepuony 2014. roguse 3ay3umaie cy
Mabhapcka 1 YxpajuHa ca #3HOCOM Koju je 6o Behu ox 400 dpanmmsHmx
jemununa. Tpeba HArJacHTH Ja je TPXKUINTE 3eMajba OWBIINE JyrociaBuje
BeOMa MHTEPECAHTHO 3a (h)paHIIM3HE JIAHIE KOjU BOJEC MOPHJEKIO M W3
EBpone u u3 Cjenumennx Amepuukux pxasa (CAJl) u 3a ouekuBaTH je
Oynyhu TpeHn pacta GppaHIM3HUX npeny3eha Ha HaBEICHUM TPXKHIITHMA.
HapaBHno, 3a jagame nomahe exoHOMHje OwWIO OM BaXXKHHjE OCHUBAIHE
JoMahux (ppaHIIM3HKX JIaHALIA.

Hcto Tako, oxmpeheHm mpobimemu ce jaBJbajy OKO BPEIHOBAmA
HeMaTepujaHe MMOBHHE. [IpaBa WHTENEKTya HOT BIACHHUINTBA y KOje
crajia u (ppaHIK3a HE BPEAHY]Y CE aJeKBAaTHO. Y CTBapH, YOIINTE CE HE
BpenHyje y (HUHaHCHjCKUM Wu3BjemTajuMa. Y J0Caaliikboj pPadyHOBO-
ICTBEHO] TpakcH y noMahmMm okBupuMa HUCYy Owmia yoOmdajHa
HeMaTepHjaliHa yinarama Kao MTo Cy: (paHIIn3e, MapKETHHINKA TIpaBa,
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JOJATHOCT KyMala, yauO Ha TPXKUINTY WTH., MaKO Cy W OBa yJarama
obyxBaheHa MeljyHapoJHUM pauyHOBOACTBeHUM ctaHaapaom (MPC 38.) u
TpeTHupajy ce Kao HemaTepHjaiHa UMoBHHA. C THM y Be3H, MOTPEOHO je
CTBapaTd yCJIOBE 3a KOOPIWHHUPAH PaJl CTPydYhaKka U3 TOMEHA MapKETHHTA,
padyyHOBOJACTBA W (MHAHCHja Yy [WJbY MPOHANAKEHA 3ajeTHUYKUX
pjeliema 3a aJieKBaTHHje BpeIHOBAamHE HEMAaTepHjalTHe UMOBHHE.

Takohe, ™melhy orpannuema pasBoja (¢paHmusuHra y BehuHu
EBPOIICKMX 3eMajba, (Kao M 3eMajha Ha MIpocTopy Owuire Jyrocmaswje)
ca/pkaHa Cy y TOME IITO He IOCTOjM HAIIMOHAIHU 3aKOH O (DpaHIIN3UHTY.
Hageneny obGnact moOpum aujenom ypehyje EBpoIickuM eTHYKH KoOIeKc
cactaBJbeH 011 ctpane EBporicke @panmmsunr Oenepanuje (EFF). Koaekc
j€ cacTaBJbeH ca HaMjepoM Jia CIIy)KH Kao MPaKTHYHH 30Up OCHOBHHUX
oJpenON HCIPaBHOI, MOCIOBHOI T[IOHAalaka JIMIA Yy (paHIIN3HOM
MOCIIOBamkY (TpUMAaoIia ¥ 1aBaola (ppaHIm3a).

Bynyhu npaBiy uctpakuBama (QppaHIIM3UHTA MOTTH OU 00yXBaTUTH
JIETAJbHO HCTPAXKUBare (DpaHITU3HOT MociioBama y Pemyomunm Cprickoj
pamu n00Mjama BAIMIAHHX IOJaTaka O OpojuaHOM CTamy (paHIIU3HUX
CHUCTeMa KOju Mociyjy Ha jgomahem tpkuiiry. IlapanenHo, aHanuza Ou
o0yxBaTWJIa U TlapaMeTpe Kao MTO Cy; OpPOjHOCT 3aIloCiIeHHUX, OpPOjHOCT
(hpaHImU3HUX cUcTeMa, OOMM TIPoJIaje ¥ MPOMeTa UT/.

HeomxomHo je mpemy3eTd HH3 Mjepa 3a yHampeheme HaBeICHOT
nocioBHOT (hopmata y PemyOmumnu Cprickoj u @eneparnuju buX. Ilpso,
oTpeOHO je Aa (hpaHIIN3HA acolMjalja 3aKUBU Ha TPXKUIITY PemyOinke
Cprcke. JIpyru kopak, HEONXOIHO OW OMII0O HMILIEMEHTHpPATH web mopTai
on crpaHe (paHmuM3HEe opraHmzandje. Tpehu kopak Om oO0yxBaTao
OpraHu3aijy npeaaBama Ha HaBeNeHY TEMAaTHKy Y BehwM rpajoBuUMa y
PerryOimmm  Cprickoj.  YeTBpTH KOpak KoOjU OHM  JONMPUHHO Pa3Bojy
¢panmusuara 'y PemyOmumm  Cprickoj je OCHHBame MapKETHHIITKOT
yapyxema y Penyomuum Cprckoj. [akne, ykonwko Ou ce HMILIe-
MEHTHpaJIe CBe MPETXOJHO HAOpojaHe Mjepe 3HATHO OU Ce CTEKJIU YCIOBU
W 3a pa3Boj (paHIIM3UHTA Ha JoMaheM TpXKHIITY.

THE STATE OF FRANCHISING IN DEVELOPED AND LESS
DEVELOPED MARKETS

Svetlana Terzi¢, PhD Irena Pali¢ Msc

Abstract: The development of franchising in the early years was uneven in
different markets. In parallel, the development of today's franchise system is balanced.
The market of the former Yugoslavia is at the bottom of the European scale of
development in the said business model. The analysis in this paper will be based on a
comparative analysis from the most developed to the less developed markets.
Therefore, a comparative analysis will include franchising in the market of the United
States, then, European countries and eventually, in part, the market of the individual
countries of the former Yugoslavia. In addition, at the beginning of the paper, the
meaning of franchising will be theoretically analyzed, its characteristics and historical
development.

Keywords: franchise, franchising, comparative analysis, development
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