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Apstrakt: Interna revizija ima zadatak da nadzire i ocenjuje celokupno
poslovanje banke s ciljem povecanja efikasnosti istog. Samo dobra organizacija
interne revizije doprinosi kvalitetu revidiranih aktivnosti, a samim tim i boljem
kvalitetu poslovnog odlu¢ivanja. Proverom da li je uspostavljen adekvatan
sistem interne kontrole, da li su uputstva za rad, interni akti, ugovori i sl. u
skladu sa zakonskim propisima, davanjem preporuka i saveta u vezi sa
aktivnostima koje su predmet revidiranja, interna revizija pomaze upravi banke
u efikasnom izvr$avanju njihovih obaveza.

Shodno prethodno navednom, pravilno i dobro organizovani poslovi
interne revizije mogu obezbediti efektivno i efikasno upravljanje rizikom,
internu kontrolu i podr$ku korporativnom upravljanju u bankama. U suprotnom,
neadekvatno funkcionisanje interne revizije, uzrokovano neadekvatnom
organizacijom odeljenja interne revizije, moze ugroziti opstanak, rast i razvoj
organizacije.

Kljuéne re€i: interna revizija, upravijanje rizicima, poslovno odlucivanje,
banka.

uvoD

Funkcija interne revizije je zakonski regulisana $§to potvrduje njen
znacaj za banku kao i1 za celokupan poslovni sistem. Banka je duzna da
obezbedi internu reviziju sa zadatkom da ispituje, ocenjuje i prati
adekvatnost i efikasnost raGunovodstvenog sistema i sistema internih
kontrola. Sistem internih kontrola obuhvata sve procedure i postupke koje
je rukovodstvo banke utvrdilo u cilju obezbedenja urednog i efikasnog
poslovanja pravnog lica, pridrzavanja utvrdene politike rukovodstva,
oCuvanje integriteta sredstava, sprecavanje i otkrivanje kriminalnih radnji i
greSaka, primena zakonskih  propisa, ro€nosti 1  potpunosti
racunovodstvenih evidencija, kao i blagovremenog sastavljanja pouzdanih
finansijskih informacija.?

! v.jeftic@yahoo.com
2 sanja_vidovic90@ hotmail.com
8 Prema: Zakon o racunovodstvu i reviziji, Sluzbeni glasnik RS, br. 94/15, &lan 29.
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Interna revizija je nezavisno odeljenje koje ima za cilj istrazivanje i
ocenu aktivnosti banke i1 povecanje efikasnost i efektivnost korporativnog
upravljanja u bankama. Kvalitet sprovodenja interne revizije zavisi od
uspes$nosti upravljanja odeljenjom interne revizije kao i od polozaja interne
revizije u organizacionoj strukturi banke. Upravni odbor treba da
pozicionira funkciju interne revizije u organizacionoj strukturi tako da ista
obavlja svoje zadatke objektivno, bez uticaja menadzmenta. Preporuka je
da interna revizija izve$tava odbor za reviziju i upravni odbor o rezultatima
svog rada odnosno daje im analize, procene, preporuke, savete i
informacije vezane ze revidirane aktivnosti i na taj nain omogucuje da
poslovanje ide u zeljenom smeru.

1.POJAM, CILJ I PODRUCJE DELOVANJA INTERNE REVIZIJE

Prema Institutu internih revizora interna revizija predstavlja nezavisno
i objektivno uveravanje i konsultantsku aktivnost, €iji je cilj povecanje
vrednosti® i unapredenje aktivnosti organizacije. Ona pomaZe organizaciji
da ostvari svoje ciljeve, uvodedi sistematican i disciplinovan pristup oceni i
unapredenju efektivnosti upravljanja rizicima, kontrola 1 procesa
upravljanja. Shodno navedenom, osnovni principi na kojima se interna
revizija zasniva su:

e nezavisnost i objektivnost,

e usluge uveravanja i savetodavne usluge,

e procena i unapredenje poslovanja, upravljanje rizicima i

e sistematiCan i disciplinovan pristup oceni i poboljsanju efikasnosti

upravljanja rizikom, kontrolama i procesima poslovanja.

Po pravilu, interna revizija bi trebala biti nezavisna funkcija u
bankama, a interni revizori nezavisno® i objektivno® obavljati posao.
Smatra se da su interni revizori nezavisni ukoliko mogu dati objektivna i
nepristrasna misljenja. Medutim, uprava banke u pojedinim situacijama
moze ugroziti nezavisnost interne revizije ne shvataju¢i dovoljno njen
znacaj. OgraniCenje pristupa evidencijama, zaposlenima, odredenim
prostorijama, kao i ograni¢enje finansijskih sredstava koja su internoj
reviziji neophodna za kvalitetno obavljanje poslova, predstavljaju neke od
primera kako uprava banke, nedovoljno svesna znacaja nezavisnosti
interne revizije, narusava istu. Takode, organizaciona struktura banke i
pozicioniranje interne revizije u istoj moze biti presudno za nezavisnost

4 Aktivnosti interne revizije povecavaju vrednost organizaciji kada obezbeduju
objektivno i relevantno uveravanje i doprinosi efektivnosti i efikasnosti korporativnog
upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa.

® Nezavisnost je sloboda od uslova koji su pretnja sposobnosti aktivnosti interne
revizije da nepristrasno izvrSava svoje obaveze.

® Objektivnost je nepristrasan mentalni stav koji dopusta internim revizorima da
izvedu angazmane na takav nafin da veruju u rezultat svog rada. Objektivnost
podrazumeva da misljenje internog revizora ne zavisi od drugih.
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interne revizije. Sigurno je da ako se interna revizija pozicionira u
organizacionoj strukturi tako da bude podredena odredenim nivoima
menadZzmenta njena nezavisnost ¢e biti u velikoj meri ugrozena. Takode,
Cesto se deSava da prilikom formiranja odeljenja interne revizije, uprava
banke i odbor za reviziju izaberu postojece zaposlene iz odredenih delova
banke (najcesée iz odeljenja za racunovodsto i izvestavanje). Upravo zbog
toga, moze se desiti da interni revizor dobije zadatak da revidira one
poslove koje je on ranije obavljao. Jasno je da se u takvim situacijama ne
moze ostvariti nezavisnost i objektivnost. Ne treba zanemariti ni ¢injenicu
da su plate internih revizora na platnoj listi sa ostalim zaposlenima i ta
¢injenica dovodi u pitanje nezavisnost. Nezavisnost je naruSena i u
bankama kod kojih plate revizora nisu fiksne ve¢ se odreduju shodno
uspesnosti banke za odredeni period. Shodno prethodno navedenom, moze
se zakljuciti da je postizanje nezavisnosti interne revizije problemati¢no u
odredenim situacijama.

Princip ,,usluge wuveravanja* podrazumeva objektivno ispitivanje
dokaza sa ciljem da se obezbedi nezavisna ocena korporativhog
upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa za potrebe banke.
Usluge uveravanja se odnose na pregled racunovodstvenih evidencija,
postovanje politika, planova, procedura, zakona, ugovora i sl.

Savetodavne usluge interne revizije se uglavnom pruZaju na zahtev
uprave banke i odnose se na unapredenje procesa upravljanja rizicima
kojima je banka izloZena, unapredenje korporativnog upravljanja, procenu
troskova poslovanja banke i slicno.

Shodno prethodno navedenim karakteristikama principa usluga
uveravanja i konsultantskih usluga, interni revizori bi trebali da budu Sto
viSe ukljuceni u procese obavljanja poslovnih aktivnosti banke. Internog
revizora ne bi trebalo posmatrati sa rezervom nego kao osobu od poverenja
sa kojom radnici trebaju otvoreno razgovarati o svim problemima koji se
desavaju prilikom obavljanja aktivnosti. To znaci da je interna revizija
jedan od klju¢nih faktora uspes$nosti rada banke. Njena uloga je pre svega
savetodavna, odnosno ona pomaze bankama da postizu bolje poslovne
rezultate u buducnosti.

Interna revizija vrSi proveru poslovanja banke s ciljem da pruzi
adekvatne informacije upravi banke o prednostima i nedostacima
zateCenog nacina obavljanja poslova i da uprava na osnovu toga pronade
odgovarajuéi na¢in za unapredenje poslovanja.

Pod upravljanjem rizikom se podrazumeva proces za identifikaciju,
ocenu, upravljanje i kontrolu potencijalnih dogadaja ili situacija u svrhu
razumnog uveravanja koje se odnosi na postizanje ciljeva organizacije.

Sistematican i disciplinovan pristup oceni 1 poboljSanju efikasnosti
upravljanja rizikom, kontrolama i procesima poslovanja kao jedan od
principa interne revizije podrazumeva da su prilikom revidiranja odredenih
poslovnih aktivnosti svi kljuéni elementi funkcije interne revizije
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obuhvadeni, a ciljevi funkcije interne revizije ostvareni. Takode, na
ovaj nain se osigurava da radnici odeljenja interne revizije primenjuju
dosledno kriterijume u svojim evaluacijama i da rad revizorske funkcije
zadovoljava potrebe odredene organizacije pruzajuéi im blagovremeno
bitne informacije.

Interna revizija obezbeduje sigurnost poslovanja i osigurava
odrzavanje dobrog ugleda banke i na taj nacin $titi interese deponenata,
akcionara i svih ostalih interesnih grupa. Internu reviziju obavljaju osobe
zaposlene u banci koje poseduju odgovarajuéa znanja i veStine kao i
odgovarajuée licence. Imajuci u vidu da interna revizija revidira poslovanje
svih organizacionih delova banke, interni revizori moraju posedovati
znanje, vestine i dr. sposobnosti koje su im potrebne za obavljanje datog
posla. Ukoliko interni revizori ne poseduju dovoljno strucnosti i znanja u
vezi sa aktivnostima koje bi trebalo revidirati, u tom slu¢aju pribavljaju
stru¢no misljenje i pomo¢ ili odbijaju angazman. Naravno, revizorski tim
je duzan da neprekidno usavrSava svoje znanje kroz kontinuirane
profesionalne edukacije.

Zadatak interne revizije predstavlja istrazivanje, ispitivanje i
ocenjivanje rada internih kontrola banke, izvesStavanja o nalazima kao i
davanje predloga o reSenjima problema upravi banke. Shodno tome
potrebno je napraviti razliku izmedu pojmova interne kontrole i interne
revizije. Interna kontrola’ u bankama proverava da li se aktivnosti banke
odvijaju u skladu sa procedurama iste, a sa druge strane interna revizija
sprovodi kontrolu rada interne kontrole i proverava da li su procedure i
akta banke u skladu sa zakonom. Interna kontrola je podredena upravi
banke i obavljaju¢i svoju funkciju pomaze istoj da ispuni svoje zadatke na
zadovoljavajuéi nacin i samim tim doprinosi ostvarenju planova banke. Za
razliku od interne kontrole, interna revizija uglavnom nije podredena
upravi banke nego kontroliSe rad iste kroz Kkontrolu poslovanja
organizacionih delova banke.

Takode, potrebno je praviti razliku izmedu interne i eksterne revizije.
Zadatak eksterne revizije predstavlja izraZavanje misljenja da li finansijski
izvestaji banke verodostojno prikazuju njeno finansijsko stanje i rezultate
poslovanja. Samim tim, zadaci eksterne revizije potvrduju da je njena
uloga da zastiti korisnike finansijskih izveStaja. S druge strane interna
revizija kontroliSe finansijske i poslovne ciljeve i aktivnosti banke. Takode,
interna revizija bi trebala da se bavi i finansijskim izveStavanjem banke.
Tacnije, interna revizija bi trebala prekontrolisati sastavljeni godiSnji
obracun® pre nego se isti dostavi nadzornom odboru na usvajanje i samim

" Pod kontrolom se podrazumeva svaka radnja preduzeta od strane uprave banke,
odbora za reviziju i drugih strana u svrhu upravljanja rizikom i povecanja izvesnosti da
¢e utvrdeni ciljevi biti dostignuti. Uprava planira, organizuje i usmerava izvrSavanje
dovoljnih radnji kako bi obezbedilo razumno uveravanje da ¢e ciljevi biti dostignuti.

® Godignji obratun Gine: Bilans stanja, Bilans uspeha, Izveitaj o tokovima
gotovine, Izvestaj o promenama na kapitalu i Napomene uz finansijske izvestaje.
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tim obezbediti da finansijski izveStaji budu sastavljeni u skladu sa
odredenim Medunarodnim racunovodstvenim standardima | Meduna-
rodnim standardima finansijskog izvestavanja. U svakom slucaju,
neophodno je uspostaviti dobru saradnju izmedu interne i eksterne revizije
za opStu dobrobit banke. Preporuka je da interna i eksterna revizija
omoguée uzajamni pristup radnim papirima, razmenjuju revizorske
izvestaje, odrzavaju sastanke i slicno kako bi uspostavile dobru sradnju i
sprecile tzv. ,,dupliranje” poslova.

Predmet interne revizije moze biti svaki organizacioni deo banke i svi
poslovi koji se unutar njih obavljaju, a cilj interne revizije jeste ispitivanje
funkcionisanja poslovanja banke i davanje saveta i preporuka upravi za
poboljsanje istih.

Svrha interne revizije u bankama jeste zastita banke od zloupotreba
zaposlenih, zaStita viSeg nivoa menadZmenta od prevara nizih nivoa
menadzmenta, zaStita akcionara banke od neadekvatnih postupaka uprave
banke i dr. Tako na primer akcionari zapo§ljavaju menadZere sa osnovnim
ciljem da oni maksimalno uvecaju vrednost banke odnosno maksimalno
uvecaju bogatstva akcionara maksimiziranjem vrednosti akcija. Medutim,
sa druge strane menadzment banke nastoje da uz §to manje napore ostvari
Sto veca primanja i obezbedi sebi §to vise slobodnog vremena. Upravo u
tim situacija interna revizija stupa na snagu, odnosno kontrolom poslovanja
nastoji zastiti akcionare od neadekvatnih postupaka uprave banke.

Shodno prethodo navedenom, podrucje rada interne revizije se odnosi
na sledece:

e ocenjuje adekvatnost uspostavljenih sistema internih kontrola,
e obezbeduje adekvatnu identifikaciju i kontrolu rizika,

e zaStita imovine banke,

e minimizirarizik od prevara,

e ocenjuje efikasnost poslovnih aktivnosti banke,

e prati poStovanje zakona,

e prati uskladenost internih procedura u skladu sa zakonoma kao i
postovanje istih od strane zaposlenih prilikom obavljanja poslova,

e priprema izvestaje o rezultatima sprovedene revizije i dostavlja ih
upravnom odboru i odboru za praéenje poslovanja banke.

Da bi se poslovi interne revizije obavili §to kvalitetnije neophodno je
da postoji plan aktivnosti. Navedeni plan se zasniva na oceni rizika® kako
bi se odredile prioritetne aktivnosti interne revizije koje su usaglasene sa
ciljevima banke.

Prilikom planiranja poZzeljno je uzeti u obzir misljenje uprave banke i
odbora za reviziju. Rukovodilac odeljenja interne revizije je odgovoran za

® Ocena rizika za potrebe planiranja se radi najmanje jednom godisnje.
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planiranje aktivnosti kao i za njihovo sprovodenje. Planovi odeljenja
interne revizije mogu biti:

e kratkorocni (sastavljaju se mese€no, kvartalno ili na godi§njem
nivou)

e dugorocni (sastavljaju za period od tri do pet godina i sadrze:
podruéje koje se revidira, vreme planirano za obavljanje revizije i
sli¢no.)

Pomenuti plan je sklon promenama u zavisnosti od promene internog i
eksternog okruzenja banke i samim tim promene rizika kojima je banka
izloZena, rada internih kontrola i sli¢no. Pored plana aktivnosti, odeljenje
interne revizije je duzno da sacini i plan potrebnih resursa i prezentuje isti
upravi i odboru za reviziju. Nakon usvojenog plana aktivnosti i plana
potrebnih resursa, interni revizori su duzni da definisu politike i procedure
kojima ¢e na adekvatan nacin usmeriti planirane aktivnosti.

2.ULOGA INTERNE REVIZIJE U PROCESU POSLOVNOG
ODLUCIVANJA

Potreba za revizijom kao nezavisnom funkcijom se javila razdvajanjem
funkcije vlasnistva od funkcije upravljanja. Vlasnici su upravljanje
kapitalom prepustali upravi banke racunajuéi na to da e ista zastupati
njihove interese odnosno maksimizirati vrednost banke pa time i vrednost
njihovih akcija. Medutim, uprava banke je tezila ka ostvarenju svojih li¢nih
ciljeva, ostvarenje boljih rezultata ih je interesovalo samo ako doprinose
poveéanju njihovih palata, ve¢im bonusima, poboljSanju li¢nog ugleda i
tome sli¢no. Neretko se deSavalo, a i danas se deSava da uprava banke
prezentuje akcionarima ulepSano poslovanje putem ,naSminkanih*
finansijskih izvestaja. Shodno prethodno navedenom, akcionari koji su bili
primorani da angaZuju strucna lica (interne revizore) koji ¢e raditi za njih
odnosno kontrolisati rad uprave i uspostavljen sistem internih kontrola za
koji je ista odgovorna.

Shodno prvobitnom cilju uvodenja interne revizije, kod uprave banke
postoji odredena odbojnost prema internoj reviziji. Svaki menadzer koji na
vreme prihvati internu reviziju kao ,,dobrodoslu® i maksimalno koristi
njene usluge odnosno svoje poslovne odluke ne donosi bez prethodno
razmotrenih predloga, preporuka i saveta prezentovanih u revizorskom
izveStaju se smatra uspeSnim. Sigurno je da postojanje interne revizije u
banci moZe samo koristiti ostvarenju ciljeva, a ni u kom slu¢aju ne moze
ugroziti rad menadzmenta.

Medutim, svojim radom interna revizija ne S§titi samo interese
akcionara. Njen posao je da zaStiti i sve ostale zainteresovane grupe.
Davanjem adekvatnih predloga, preporuka i saveta u izvestaju i njihovo
uvazavanje od strane uprave prilikom poslovnog odlucivanja doprinece
tome da ¢e se poslovanje banke pobolj$ati, samim tim i menadzment ¢e biti
zadovoljniji zbog raznoraznih beneficija koje ¢e imati zbog toga, deponenti
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¢e imati osecaj da je njihov novac u sigurnim rukama, a zajmoprimci da iza
njih stoji sigurna banka. Takode, potrebno je istaci i da interna revizija $titi
u odredenoj meri i interese drzave jer obezbeduje sigurnost poslovanja
banke, a samim tim i sigurnost celokupnog bankarskog sistema. Poznato je
da nelikvidnost jedne banke moze izazvati tzv. ,,domino efekat*™.
Nelikvidnost jedne banke moze uzrokovati nelikvidnost ostalih banaka jer
zbog straha od gubitka deponovanog novca deponenti podizu svoje uloge.
Naravno banke zbog plasiranja prikupljenih sredstava nisu u moguénosti
da odgovore na zahteve deponenata i na taj nacin celokupni bankarski
sistem dolazi u krizu.

Bankarstvo se zasniva na poverenju, a interna revizija svojim radom
moze doprineti da poverenje u usluge banke od strane komitenata bude
vece. Sigurno je da odredeni problemi u banci koji se ne uoce na vreme
negativno uticu na ugled banke jer ,,lo8 glas daleko se cuje*.

Naravno, pohvale menadzmentu za dobro poslovanje ili dobro
uspostavljene sisteme internih kontrola u revidiranim organizacionim
delovima Ce prijati, ali isto tako bez ikakve sujete menadZment bi trebao
prihvatiti kritike. Veoma je bitno ukoliko se utvrde greSke u
uspostavljenom sistemu internih kontrola i na vreme otklone. Upravo
interna revizija omogucava upravi da blagovremeno otkrije ,,slabe tacke*
interne kontrole i da predloge za poboljSanje iste. Jednom uspostavljen
sistem internih kontrola nije nepromenljiva kategorija i pozeljno ga je
menjati i prilagodavati promenama iz eksternog i internog okruZenja.

U savremenim uslovima poslovanja organizacija interne revizije u
bankama postaje sve znacajnija i usmerena je prvenstveno na postizanje
ciljeva banke, upravljanje rizicima te aktivno ucestvovanje u procesu
korporativnog upravljanja.

Efikasnost i efektivnost korporativnog upravljanja zavisi od mnostva
internih 1 eksternih faktora. Kao §to je prethodno navedeno, veliki doprinos
unapredenju korporativnog upravljanja daje bas interna revizija. Shodno
tome, u OECD" smernicama korporativnog upravljanja se navodi da su
interni revizori vazni kako bi osigurali efikasan i snazan proces otvorenosti
i primerene interne kontrole u Sirem smislu, da osiguraju da se procedure
kompanije odgovaraju¢e primenjuju i da budu sposobni da garantuju
za kvalitet i verodostojnost informacija objavljenih od strane kompanije.
Takode, u OECD smernicama korporativnog upravljanja se navodi da
konsultacije izmedu eksternih i internih revizora treba podsticati i
preporucuje se, kao deo dobre prakse, da se izveStaj o internoj
kontroli  uklju¢i u finansijske izveStaje, opisujuéi strukturu interne
kontrole i procedure za finansijsko izvestavanje.

10 Domino efekat” predstavlja niz sliénih dogadanja od kojih je svaki uzrok

sledeceg.

" OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
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Prema Standardu 2110 - Korporativno upravljanje interna revizija daje
preporuke za poboljianje korporativnog upravljanja'® radi postizanja
slede¢ih ciljeva:

e promovisanje odgovarajuce etike i vrednosti u banci;

e obezbedenja efektivnog upravljanja poslovanjem u organizaciji

polaganja racuna;

e saopStavanja informacija o rizicima i kontroli odgovarajué¢im

delovima organizacije;

e koordinacije aktivnosti i razmene informacija izmedu odbora za

reviziju, eksternih i internih revizora i uprave banke.

Interni revizori moraju biti spremni da prepoznaju znacajne rizike koji
mogu uticati na ciljeve, poslovanje ili resurse. Interna revizija davanjem
objektivnog i nezavisnog miSljenja pomaze upravi banke prilikom
ostvarenja definisanih ciljeva, tako S§to uspostavlja sistematiCan i
disciplinovan pristup oceni i unapredenju adekvatnosti i efektivnosti
upravljanja rizicima i procesa upravljanja.

Upravljanje rizikom je kljuéna odgovornost uprave banke. Da bi
postigli ciljeve, uprava banke, mora na¢i adekvatne naine za upravljanje
rizikom. Interna revizija ima zadatak da proveri da li su uspostavljeni
adekvatni sistemi upravljanja rizikom. Ona ima savetodavnu ulogu,
savetuje upravu banke o moguénostima upravljanja rizicima kojima je
banka izlozena. U nestabilnim vremenima kao $to je i danaSnje, veliki
deponenti nisu skloni poslovanju s malim bankama s obzirom na to da ih
smatraju rizicnim. Svodenje izloZenosti rizicima na najmanju moguéu
meru omogucava efikasno i efektivno poslovanje banke $to je i cilj kako
uprave tako i interne revizije. Nakon obavljenog posla odnosno nakon
revidiranja poslovnih aktivnosti interna revizija sastavlja i prezentuje
izveStaj upravi u kome isti¢e sve prednosti i nedostatke revidiranog posla.
Uvazavanje preporuka, predloga i saveta interne revizije od strane uprave
doprinosi donosenju adekvatnih poslovnih odluka, dobre poslovne odluke
doprinose boljem poslovanju banke, a bolji rezultati kreiraju dobar ugled
banke, ali i uprave. Naravno, oslanjanje na preporuke, predloge i savete
predstavljene u revizorskom izvestaju pozZeljno je samo ukoliko je
revidiranje poslovnih aktivnosti obavljeno objektivho i bez ikakvih
pritisaka odnosno nezavisno. Ukoliko je objektivnost ili nezavisnost
interne revizije bila narusena, u tom slucaju je potrebno zanemariti
revizorsko misljenje prilikom poslovnog odlucivanja.

Shodno prethodnim navodima, slobodno se moze re¢i da interna
revizija doprinosi unapredenju upravljanja rizicima kojima je banka
izlozena. Prema Standardu 2120.A1 interna revizija procenjuje izloZenost

12 pod korporativnim upravljanjem se podrazumeva kombinacija procesa i

struktura koje su primenjene od strane odbora u svrhu informisanja, usmeravanja,
rukovodenja i pracenja aktivnosti organizacije radi postizanja njenih ciljeva.
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riziku koji je povezan sa korporativnim upravljanjem, poslovanjem i
informacionim sistemima, a u vezi sa:
e dostizanjem strateskih ciljeva organizacije,
pouzdanos$¢u i integritetom finansijskih i operativnih informacija,
efikasnoséu i efektivnoscu operacija i programa,
zaStitom imovine,
usaglasenos$cu sa zakonima, propisima, politikama, procedurama i
ugovorima.
e Interna revizija kao i odbor za reviziju imaju klju¢nu ulogu
prilikom upravljanja slede¢im rizicima®®:
rizik likvidnosti**,
o kreditni rizik®,
operativni rizik'®, ukljuéujué¢i i pravni rizik, kao i rizik
neodgovarajueg  upravljanja  informacijonim i1  drugim
tehnologijama,
kamatni®’, devizni®® i ostali trzi$ni rizici,
rizik izloZenosti banke prema jednom licu ili grupi povezanih
lica'®,
e rizici ulaganja banke u druga pravna lica i u osnovna sredstva,
e rizici koji se odnose na zemlju porekla lica prema kome je banka
izloZena.

vvvvv

revizija posebnu paznju posvecuje problemu upravljanja kreditnim
rizikom. Cilj revizije kreditnog portfoila je provera verovatnoce otplate
odobrenih kredita, kao i procena adekvatnosti klasifikacije kredita od
strane banke. S ciljem upravljanja kreditnim rizikom banke, revizorki tim
proverava kreditnu politiku banke odnosno proverava sledece:

¥ Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno uticati na
postavljene ciljeve.

1 Rizik likvidnosti predstavlja rizik negativnih posledica na finansijski rezultat i
kapital banke usled nemoguénosti izmirenja dospelih obaveza od strane banke. Takode,
pod rizikom likvidnosti se podrazumeva i rizik dolaska do neocekivanih odliva
likvidnih sredstava banke.

% Kreditni rizik predstavlja rizik negativnih posledica na finansijski rezultat i
kapital banke zbog ne izvrsavanja obaveza duznika banke prema banci.

18 Operativni rizik predstavlja rizik negativnih posledica na finansijski rezultat i
kapital banke usled namernih ili nenamernih greski u radu zaposlenih, loSeg
funkcionisanja informacionih sistema, neadekvatnih internih procedura i usled
nepredvidenih eksternih dogadaja.

17 Kamatni rizik predstavlja rizik negativnih posledica na finansijski rezultat i
kapital banke zbog promene kamatnih stopa na trzistu.

8 Devizni rizik predstavlja rizik negativnih posledica na finansijski rezultat i
kapital banke zbog promene deviznog kursa.

19 Rizik izlozenosti banke prema jednim licu ili grupi povezanih lica predstavlja
rizik negativnih posledica na finansijski rezultat i kapital banke zbog izloZenosti da se
iznos potrazivanja ili vanbilansnih stavki na jedno lice ili grupu povezanih lica.
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e uskladenost internih procedura koje se odnose na odobravanje
kredita u skladu sa zakonom,

e  kriterijume za odobravanje kredita,

e postovanje maksimalne izlozenosti banke prema jednom klijentu,
povezanim licima i sl.,

e postovanje internih procedura od strane zaposlenih prilikom
odobravanja kredita odnosno analiza kreditnih zahteva,

e kompletnost kreditnih dosijea,

e znanje i veStine kreditnih referenata zaduzenih za analize kreditnih
zahteva,

e rocnost odobrenih kredita odnosno realnost otplatnih planova,

e kamatne stope odnosno provera koliko odobrene kamatne stope
omogucéavaju pokriée troSkova finansiranja, raznoraznih
administrativnih troskova kao 1 dr. troskove,

e racunovodstveno evidentiranje odobrenih kredita kao i njihovo
prikazivanje u finansijskim izvestajima,

e instrumente osiguranja kredita i sl.

e Revizorski tim prilikom analize upravljanja banke rizikom
likvidnosti usmerava paznju na sledece:

o kvalitet prikupljenih depozita odnosno vrsta i ro¢nost istih,

o diversifikaciju prikupljenih sredstava,

e obracun i nacin placanja kamata,

e koncentracija depozita odnosno izloZenost prema velikim
deponentima ili zavisnost banke o jednom izvoru finansiranja,

e odnos izmedu kredita i depozita,

e izvori i koriSéenje sredstava,

e rocnu uskladenost aktive i pasive.

Neadekvatnim upravljanjem rizikom likvidnosti u bankama, narusava
se finansijski polozaj banke na trzistu i ako se problem ne resi u kraéem
vremenskom roku postoji izvesna verovatnoca da se nad bankom pokrene
stecaj ili likvidacija.

Kao §to je i prethodno naglaseno, osnovne aktivnosti interne revizije se
odnose na ocenjivanje adekvatnosti i pouzdanosti sistema internih kontrola
banke i funkcije kontrole uskladenosti poslovanja banke, identifikaciju i
kontrolu rizika, utvrdivanje slabosti u poslovanju banke i njenih
zaposlenih, kao i slucajeve neizvrsenja obaveza i prekoracenja ovlaséenja i
priprema predloge za otklanjanje tih slabosti, kao i davanje preporuke za
njihovo sprecavanje. Svrha interne revizije jeste utvrdivanje postojanja
slabosti i nedostataka u internoj kontroli odeljenja, odnosno da li odeljenje
funkcionise u skladu sa definisanim politikama i procedurama banke. Ako
interna revizija kvalitetno obavi svoj posao, stvaraju se dobri preduslovi za
donosenje kvalitetnih poslovnih odluka i povlacenje dobrih poslovnih
poteza koji u krajnjoj instanci poboljsavaju poslovni ugled banke.
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Kroz praksu je dokazno da interna revizija doprinosi poboljSanju
kvaliteta poslovanja i da banke koje uvazavaju miSljenje interne revizije
imaju efikasnije poslovanje.

Interna revizija svojim informacijama pomaZze funkciju upravljanja
narocito prilikom donoSenja odluka i kontrole poslovanja. Prema tome,
uprava bi na internu reviziju trebala gledati kao na pomoc¢nika, a ne kao
nekoga ko radi protiv njih kako se u praksi najcesce interna revizija
posmatra. Nazalost, jo§ uvek postoji stav menadZzmenta banke da interna
revizija radi protiv njih, a ne za njihovu dobrobit. Sasvim je logi¢no
o¢ekivati da ako interna revizija kvalitetno obavlja svoj posao da ¢e se
problemi koji postoje u banci na vreme otkrivati i sprecavati njihovo dalje
sirenje. Takode, od interne revizije se o¢ekuje da ukaze upravi banke i na
potencijalne rizike koji se mogu javiti u buduénosti i na taj nadin ne
dozvoli da uprava banke donese pogresne poslovne odluke zane-
marivanjem potencijalnih opasnosti u buduénosti.

Danas interna revizija, pored ostalog, treba da ispunjava svoju
savetodavnu funkciju, a na upravi banke je da odluci da li da prilikom
donosenja poslovnih odluka uzmu u obzir rezultate interne revizije.
Sigurno je da pomazuéi upravi banke prilikom donoSenja poslovnih
odluka, interna revizija indirektno pomaze banci da ostvari konkurentsku
prednost na trzistu.

ZAKLJUCAK

Uspesnost banke zavisi od informisanosti uprave o izloZenosti rizicima
kao i o deSavanjima na trziStu. Informacije dobijene od interne revizije o
izlozenosti odredenim rizicima bi trebalo ukljuciti prilikom donosenja
poslovnih odluka banke jer na taj nacin se ostvaruju manji gubici u
poslovanju, ve¢i kreditni potencijali i slicno.

Imajué¢i u vidu visoku cenu kostanja pogresno donesenih odluka,
uprava banke mora nastojati da obezbedi nezavisnost interne revizije u
svim fazama revizorskog procesa od utvrdivanja rizika pa do faze koja se
odnosi na rezimiranja i naknadnu reviziju. Od uprave banke zavisi u
kolikoj meri ¢e koristiti usluge interne revizije, ali je poZeljno da savete
iste koristi kao pomo¢ u obavljanju redovnih poslovnih aktivnosti.

Samim tim, upravo preporuke, predlozi i saveti prezentovani u
revizorskom izveStaju mogu biti odlucujuéi faktor prilikom donosenja
poslovnih odluka. Internu reviziju treba posmatrati kao ,,produzenu ruku
menadzmenta”.

Samo ako revizorski izvestaji istinito i objektivno prikazuju poslovanje
revidiranih organizacionih delova banke i to u skladu sa Medunarodnim
standardima za profesionalnu praksu interne revizije i ukoliko je postupak
interne revizije obavio dovoljno stru¢an i obucen revizorski tim, moze se
slobodno rec¢i da isti imaju snagu da uticu na poslovno odluc¢ivanje uprave
banke i na taj nacin doprinose kako poboljSanju poslovanja date banke tako
i poboljsanju funkcionisanja celokupnog bankarskog sistema.
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THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN THE PROCESS OF BUSINESS
DECISION OF BANKS

Vesna Jefti¢ Arsenovié, MSc, Sanja Kruni¢, BSc

Abstract: Internal audit is tasked to monitor and evaluate the overall performance
of the bank in order to increase the efficiency of the same. Only good organization of
internal audit contributes to the quality of audited activity, and therefore a better quality
of decision making. Make sure that the adequate system of internal controls, whether
they work instructions, internal documents, contracts and the like. in accordance with
legal regulations, providing recommendations and advice in connection with the
activities under audit, internal audit assists the management board in effectively
carrying out their duties.

According to the above-mentioned previously, proper and well-organized
operations of the internal audit can provide effective and efficient risk management,
internal control and support for corporate governance in banks. Otherwise, inadequate
functioning of internal audit, caused by inadequate organization of internal audit
departments, can threaten the survival, growth and development of the organization.

Key words: internal audit, risk management ,business decisions, bank.
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