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Apstrakt: Ekoloski i zdravstveni turizam predstavljaju vitalne segmente odrzivog
turizma. Posebno je vazno da razvoj i promocija zdravstvenog i ekoloskog turizma u
Srbiji treba da bude, ne samo sredstvo za postizanje ukupnog odrzivog razvoja turizma,
ve¢ i adekvatan pristup za repozicioniranje Srbije kao turisticke destinacije na
medunarodnom trzistu, stvaranjem pozeljnog imidza zemlje sa bogatstvom prirodnih i
kulturnih resursa.

U cilju dobijanja saznanja i misljenja stanovnika o turizmu Republike Srbije,
turistickim destinacijama, zeljama gradana u oblasti turistickih usluga i pravcima daljeg
razvoja turizma i dobijanju smernica u izradi strategije razvoja zdravstvenog i ekoturizma
sprovedena je anonimna anketa na teritoriji Grada Novog Sada na slu¢ajnom uzorku od
500 stanovnika.

Prikupljeni podaci obradeni su kori§¢enjem multivarijantnih postupaka MANOVA
i diskriminativnom analizom.

Rezultati su pokazali da postoje polne razlike u odgovoru na veéinu pitanja. U
odnosu na starost ispitanika ne postoji znacajna razlika. S obzirom na nivo obrazovanja
kod jednog broja odgovora postoje statisticki znacajne razlike, kao i u odnosu na ukupna
meseéna primanja. Ukazano je ogranicenja, kao i pravce buduéih istrazivanja.

Kljuéne re€i: ekoloski turizam, zdravstveni turizam, Novi Sad, strategija odrzivog
razvoja

uvoD

Zdravstveni turizam predstavlja vrstu turisti¢kih aktivnosti u kojoj bitno
mesto zauzima struéno i kontrolisano koriscenje prirodnih lekovitih
elemenata, postupaka fizikalne medicine i programiranih fizi¢kih aktivnosti
u svrhu odrzanja i unapredenja fizickog, psihi¢kog i/ili duhovnog zdravlja
turista, a u cilju poboljsanja kvaliteta njihovog Zivota.
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Ekoloski turizam je grana turizma koja turistima nudi edukaciju i
zabavne sadrzaje u prirodi, ali ih istovremeno i motivise na dublje
razumevanje vaznosti ocuvanja prirodnih i kulturnih resursa. Dobro ocuvana
priroda predstavlja jednu od fundamentalnih i konkurentskih prednosti
razvoja turizma Srbije, dok raznovrsnost prirodnih i zdravstveno-turistickih
resursa postaje dodatni razlog da se razvoj zdravstvenog i ekoloskog turizma
smatra vaznim sredstvom odrzivog razvoja turizma.

Zbog velikog broja atraktivnih prirodnih i antropogenih turisti¢kih
resursa, Republika Srbija ima dobru osnovu za brzi zdravstveni i ekoloski
turisticki razvoj, a time i za svestraniji privredni razvoj u celini.

Drzava ima izuzetno vaznu ulogu u razvoju i promociji zdravstvenog i
ekoloskog turizma i treba biti definisana kroz delovanje razligitih ucesnika.

Svetska turisti¢cka organizacija i Program Ujedinjenih nacija za zastitu
zivotne sredine preporucili su vladama zemalja, da utvrde, jacaju i Sire
nacionalnu strategiju i posebne programe za odrzivi razvoj i upravljanje
zdravstvenim i ekoloskim turizmom.

Preporuceno je da bi drzave trebalo da obezbede tehni¢ku, finansijsku i
promotivnu podrsku i da olaksaju stvaranje i poslovanje malih i srednjih
preduzeca u oblasti zdravstvenog i ekoloskog turizma.

Posmatrajué¢i ukupne resurse za razvoj zdravstvenog i ekoloskog
turizma u Srbiji, sadaSnje stanje razvoja, ocekivana kretanja na
medunarodnom trzitu i naSe razvojne ambicije, bilo bi potrebno da Vlada
Republike Srbije, donese nacionalnu strategiju razvoja zdravstvenog i
ekoloskog turizma, i definiSe osnove za njenu primenu, na nacin kako je to
ve¢ ucinjeno u nekim susednim zemljama.

Posebno je vazno da razvoj i promocija zdravstvenog i ekoloskog
turizma u Srbiji treba da bude, ne samo sredstvo za postizanje ukupnog
odrzivog razvoja turizma, vec¢ i adekvatan pristup za repozicioniranje Srbije
kao turisticke destinacije na medunarodnom trzistu, stvaranjem pozeljnog
imidza zemlje sa bogatstvom prirodnih i kulturnih resursa.

Perspektiva razvoja i promocije zdravstvenog i ekoloSkog turizma u
Srbiji definiSe procenu onih potencijala sa komparativnim prednostima u
odnosu na ostale destinacije, od kojih moze nastati najpopularniji turisticki
proizvod, kao i da identifikuje najefikasniji nacin stvaranja i promocije
takvog zdravstvenog i ekoloskog turistickog proizvoda koji treba da napravi
trzisnu ekspanziju.

U cilju dobijanja saznanja i misljenja stanovnika o turizmu Republike
Srbije, sprovedena je anonimna anketa na teritoriji Grada Novog Sada na
slu¢ajnom uzorku od 500 stanovnika.

Uzimajuci u obzir prethodna iskustva, osnovu problema, predmeta i
ciljeva istrazivanja, kao i metodoloski pristup u ovom istrazivanju, mogu se
postaviti osnovne hipoteze.

Pocetna hipoteza istrazivanja glasi:
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Ho Ne postoji razlika u odnosu na grupu pitanja po odgovorima u
odnosu na obelezja: pol, starost, nivo obrazovanja i ukupna mesecna
primanja ispitanika.

Podaci su obradeni odgovaraju¢im matematicko-statistickim metodama.
Kori$éeni su multivarijantni postupci MANOVA 1 diskriminativna analiza.

Pored uvoda i zakljucka, rad je strukturiran iz Cetiri dela. U drugom delu
analiziratemo relevantne teorijske pretpostavke o ekoloSkom i
zdravstvenom turizmu. Tre¢i deo posvecen je metodologiji istraZivanja.
Zatim sledi prikaz rezultata i diskusija.

KONCEPTI EKOLOSKE I ZDRAVSTVENO-TURISTICKE
DESTINACIJE

Koncept ekoloske destinacije kao i zdravstveno-turisticke destinacije je
relativno nov i ne postoje precizna uputstva za njihov razvoj i promociju,
usled ¢ega planiranje i upravljanje samom destinacijom treba da pokaZze
koristi od zdravstvenog i ekoloSkog turizma za odredeno podrugje i lokalnu
zajednicu.

Atraktivnost je cesto odlucujuéi faktor pri donoSenju odluke o
turisti¢kim kretanjima. Postojanje prirodnih i antropogenih atraktivnosti
uticalo je na to da odredene destinacije po¢inju da privlace turiste®.

Planiranje izgradnje zdravstveno-turisticke i ekoloSko-turistiCke
destinacije zavisi od socijalnih i ekoloSkih faktora, planiranja prostora,
regulative koja spreava naruSavanje osetljivih ekosistema, uces¢a lokalne
zajednice u procesu razvoja kompleta standarda i dugotrajnog monitoringa,
Sto je sve trebalo da bude polazna tacka promocione strategije zdravstvenog
i ekoloskog turizma, jer svoju misiju ostvaruje strategijom dejstva, sistemom
vrednosti 1 standardima dobrog rada, uklju¢ujuéi u sistem integralno
upravljanje kvalitetom, kao i svoje partnere — nosioce turisticke ponude.

Neopravdano i nepotrebno je zdravstveni turizam u banjama u
potpunosti izjednacavati sa banjskim turizmom. Sigurno je da je u banjama
najstariji oblik turizma zdravstveni, ali ne i jedini ve¢ jedan od brojnih vrsta
turizma. Osim toga, pojedine banje su gradski centri, centri izletnickog,
ekskurzivnog, kulturno-sportskog, kulturno-manifestacionog i kongresnog
turizma, potom, turizma tre¢eg doba i tranzitnog turizma. Na ovakvo
razmisljanje ukazuje ¢injenica o duzini boravka u banjama.

Od nekadasnjih 20-25 dana, prose¢an boravak se sveo na 5-7 dana. To
jos jasnije potvrduju razlike u duzini boravka posetilaca specijalizovanih
instituta, zavoda i rehabilitacionih centara u odnosu na posetioce banjskih
hotela i drugih smestajnih objekata?.

! Cerovié, S. (2002). Strategijski menadiment turisticke privrede Srbije.

Beograd: Zelnid, str. 142-143.

2 Stankovi¢ S. (2002). Rehabilitacioni centri i banjski turizam uze Srbije,

Beograd: Turizam Srbije, SGD, str 357.
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Srpske banje moraju podiéi kvalitet usluga, ne samo u oblasti svojih
tretmana, ve¢ i u odnosu na zivotnu sredinu, klimatskih promena, kao i u
oblasti komunalne higijene.

Savremena istrazivanja u oblasti turizma preporucuju da je prilikom
strateSkog planiranja potrebno sagledati razliku izmedu tradicionalnog
zdravstvenog 1 Wellness programa i na¢i naCin kako zadovoljiti sve
zainteresovane klijente na trzistu.

Da bi banje Srbije dosle na nivo banjskih industrija u svetu potrebno je
implementirati sledece aktivnosti:

Formirati jak i prepoznatljiv brend.

Isticati prirodne i autenticne resurse srpskih banja.

Kroz strateska dokumenta identifikovati ciljeve, prepoznati nova
trzista.

Modernizovati pristup savremenim trzistima i okrenuti se tretiranju
posetioca kao goste, a manje kao pacijente.

Ostavariti saradnju 1 strateska partnerstva sa sliénim turistickim
delatnostima.

Pratiti trendove i adaptirati usluge tako da se zadovolje sva
ocekivanja gostiju.

Primenom savremenih i jedinstvenih programa postati atraktivan i
konkurentan na trzistu.

Razviti obrazovni sistem kako bi se sagledale slabosti i uvidele
Sanse turistickog proizvoda.

Usredsrediti se na aktivnosti koje mogu da privuku nove investitore
koji bi ulozili svoj kapital u izgradnju novih smestajnih kapaciteta
visokog standarda, orijentisani se na najzahtevnije goste.

Uvesti nove trendove i ispuniti ocekivanja turista, kombinovati
tradicionalne terapije i Wellbeinga.

Ponude koje imaju banje u Srbiji spojiti sa ponudom okoline i na taj
nacin stvoriti banjske turisticke pakete koji se baziraju na kratkom
odmoru.

Dostupnost prirodnim lepotama hodanjem ili biciklistiCkim turama.

Racionalno upravljanje parkovima i celokupnom pejzaznom
arhitekturom.

Dostupan i kvalitetan Soping.
Organska hrana.
Stvaranje oaza mira i tiSine.

Redizajn suvenira i njihova distribucija na ve¢em broju prodajnih
mesta

U programe uvrstiti festivale i sajmove.

Postoji znacajna razlika izmedu zdravstvenih i wellness turistickih
proizvoda. Zdravstveni turizam povezan je sa klijentima koji imaju odredene
zdravstvene probleme i koji dolaze u turisticko mesto radi tretmana koje ¢e
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im pomo¢i da pobolj$aju svoju zdravstvenu situaciju. Wellness turizam se
odnosi na klijenata prvenstveno dobrog zdravstvenog stanja, a koji su u
potrazi za ponudom koja ¢e im omoguciti odrZzavanje tog stanja. Danas su
zdravstveni i wellness klijenti u potrazi za boljim zdravljem, smanjenjem
prekomerne tezine, smanjenjem efekta starenja, smanjenjem bola i nelagode,
uklanjanjem stresa, Sto su i glavni motivi odabira ovog proizvoda. Traznja
za spa/wellness proizvodima konstantna je tokom cele godine.
Medunarodno spa udruzenje je definisalo sedam vrsta spa / wellness
kapaciteta:

Club Spa — prvenstvena namena je fitness, ali ima u ponudi i $iroki
spektar profesionalno vodenih spa usluga na dnevnoj bazi.

Cruise ship Spa — Spa centar na brodu za kruzna putovanja koji ima u
ponudi profesionalno vodene spa usluge, fitness i wellness komponente, kao
i spa jelovnik sa pazljivo biranim jelima.

Day Spa — Spa centar koji ima u ponudi profesionalne spa usluge na
dnevnoj bazi. Ova vrsta je najrazvijenija u zapadnoj Evropi.

Destination Spa — Spa ¢ija je glavna uloga da se pruzi klijentima
mogucénost odabira, a povezano s poboljSanjem Zivotnog stila, kao i
poboljsanja zdravstvenog stanja kroz profesionalne spa usluge, fitness,
obrazovne programe, odnosno smestaj u sklopu centra. Spa jelovnik je na
posebnoj ponudi usluga.

Medical Spa — Primarna mu je uloga pruZanje kompletne zdravstvene i
wellness usluge u ambijentu koji integrira spa usluge sa konvencionalnim i
posebnim tretmanima i terapijama. U ovoj kategoriji se predvida najveci rast
u slede¢ih desetak godina, jer je sve veca potraznja za holistiCkim
medicinskim tretmanima i terapijama.

Mineral Springs Spa — Spa koji u svojoj ponudi ima prirodne mineralne,
termalne ili druge izvore koji se koriste u svrhu hidroterapijskih tretmana.
Ova vrsta spa centra je najtipi¢nija za evropski spa / wellness sektor.

Resort / hotel Spa — Spa u sklopu hotela ili resorta koji pruza
profesionalne spa usluge, fitness i wellness komponente sa spa jelovhikom.
Druga po veli¢ini od svih sedam kategorija, usled Cinjenice §to ju je hotelska
industrija prihvatila kao standard u cilju povecanja profitabilnosti, ali i zbog
sve vecée preferencije gostiju za ovom vrstom ponude.

Zbog starenja svetske populacije, ubrzanog i stresnog zivotnog tempa,
nezdrave i neuravnotezene ishrane, kao i stalnih zagadenja zivotne sredine,
zdravstveni turizam postao je jedan od glavnih motiva putovanja.

Zdravstveni turizam predstavlja potencijalni turisticki proizvod koji jo§
uvek nije ni priblizno dovoljno iskori§¢en, iako u naSoj zemlji postoje
izrazito povoljni prirodni resursi za sve vrste zdravstvenog turizma. Resursi
kao Sto su prijatna klima, ¢ist vazduh, zelena vegetacija, planine, termalne
vode i lekovita blata.

Postoji bitna razlika izmedu zdravstvenih i wellness turisti¢kih
proizvoda. Zdravstveni turizam podrazumeva putovanje zbog medicinskih
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ili zdravstvenih usluga, a obuhvata medicinski turizam (le¢enje bolesti,
operativne zahvate i lekove), prevencijski turizam (briga za sopstveno
zdravlje i prevenciju) dok se wellness turizam ti¢e klijenata dobrog zdravlja,
a koji su u potrazi za tretmanima koji ¢e im omoguciti odrzavanje tog statusa.

Zdravstveni turizam obuhvata mnostvo pratecih usluga kao na primer:
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, masazu, fitness, dijetalnu i antistres
terapiju, detoksikacijski tretman i tretman lepote, lifestyle lekova ali i
jednostavnije 1 slozenije usluge iz oblasti stomatologije, ortopedije i
plasticne hirurgije.Zdravstveni turizam je jedan od najstarijih oblika
turizma, i njegovu osnovu predstavlja primena lekovitih svojstava prirode,
od toplotnih do klimatskih.

Tokom boravka u leciliStima korisnici slobodno vreme ispunjavaju
organizovanim izletima, obilascima istorijskih i verskih spomenika,
kulturnim manifestacijama, posetom izlozbama i galerijama, §to otvara
dodatne moguénosti za razvoj turistickih destinacija zasnovanih na
zdravstvenom turizmu.

Potencijal zdravstvenog turizma se ogleda u slede¢em®:

e Globalno starenje svetskog stanovnistva poveéava broj korisnika
spa/wellness proizvoda.

e Prema predvidanjima ISPA (International Spa Association),
najveca dinamika rasta ocekuje se u segmentu medicinski
zasnovanih programa, prvenstveno terapijama i tretmanima sa
vodom;

o Prosecni laksi korektivni operativni zahvat (sa oporavkom) u
Zapadnoj Evropi i Americi trenutno je 50-70% skuplji nego u
Srednjoj i Isto¢noj Evropi, Aziji i Okeaniji?;

e Sve veéi pomak sa tipicnog "Zenskog" proizvoda, na muske
korisnike i cele porodice, kao i na prirodne i "ekoloske" proizvode;

e Spa/wellness kultura postaje svojevrsni "mainstream”, sa
naglaskom na luksuzne elemente;

o Veliki porast posebno skrojenih "spa" jelovnika i menija;

e Porast "online" rezervacija, kao i kori§¢enja brojnih kozmetickih i
ostalih tretmana.

Termin ,,spa‘“ poti¢e od latinske reci ,,spargere® (rasprsiti, posuti) ili
»Sanitas Per Aquam® (lat. Vodom do zdravlja) i od istoimenog belgijskog
grada Spa u kome je u 14. veku nove ere otkriven termalni izvor. Pojam
,,spa‘“ se izvodi i iz Valonske re¢i ,,ESPA“ u znacenju - fontana®.

8 Strategija razvoja turizma Republike Srbije, prvi fazni izvestaj, str. 79.

4 PATA, PAcific Aia Travel Association, septembar 2005

5 Jovanovi¢, V. (2013). Tematski turizam, Beograd: Univerzitet Singidunum, str.
32.
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Definicije zdravstvenog i wellness spa turizma na osnovu tumacenja
Erfurta Kupera (Erfurt-Cooper&Cooper) odnose se na opise indikacija i
funkciju zdravlja coveka®.

Zdravstveni i wellness turizam deli se na wellness sa termalnim
izvorima i wellness bez termalnih izvora. Razvoj medicine je doprineo da
se Ccovekove aktivnosti u vezi sa zdravljem gotovo uvek tumace kao leCenje
i hospitalizacija da bi definisanjem i tumacenjem tog konteksta najpre
nastao prepoznatljiv medicinski turizam. Vremenom, pored ustaljenog
termina medicinski turizam, u novijoj literaturi se pojavljuje termin
»wellness® (dobro zdravlje, blagostanje) koji se zasniva na konceptu
oCuvanja odnosno prevencije dobrog zdravlja*’.

U literaturi od sedamdesetih do devedesetih godina dvadesetog veka,
¢injeni su pokuSaji preciznog ustanovljenja 1 razumevanja pojma
zdravstveni ili medicinski turizam. Prema autorima Gee i drugi (1989)
zdravstveni ili medicinski turizam podrazumeva®:

e pruzanje zdravstvenih usluga uz koriS¢enje prirodnih resursa
u zemlji, posebno mineralne vode i klime;

e putovanje zbog specificnog medicinskog razloga. Pobe¢i od
svega na destinaciju u zemlji ili planinama sa ciljem
smirivanja nervne anksioznosti tipi¢ne za biznismene;

e dijeta centar™, koji se nalazi u Zeljenoj klimatskoj zoni, gde
ljudi idu da izgube tezinu i povrate fizicku vitalnost;

e glavni turisticki motiv je oporavak zdravlja u drugim
klimatskim uslovima ili na krstarenju; putovanje na specificne
lokacije radi kompletnog banjskog iskustva®.

Medunarodno drustvo za ekoturizam TIES' definiSe ekoturizam kao
“odgovorno putovanje u oblasti prirode, kojim se ¢uva zivotna sredina i
odrzava blagostanje lokalnog stanovnistva.*

Zdravstveni 1 ekoturizam spadaju u odrzivi turizam i ukljucuju
aktivnosti koje imaju neznatan (negativan) uticaj na zivotnu sredinu. Srbija
ne poseduje odgovarajuéu infrastrukturu, koja bi podrzala razvoj odrzivog

6 Erfurt-Cooper P., Cooper M. (2009), Health and wellness tourism, Spas and Hot
Springs, Channel View Publication, Bristol. Buffalo, Toronto. Preuzeto iz V. Jovanovic
(2013). Tematski turizam, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.33.

7 Jovanovi¢, V. (2013). Tematski turizam, Beograd: Univerzitet Singidunum,
str.33

8 Prema, Gee, C., Makens J.C., Choy, D.J.L. (1989). The Travel Industry, Second
Edition, New York: Van Nostrand Reinold, str.32

9 Hall, C.M. (1992). Adventure, Sort and Helth Tourism, In Weiler, B, & Hall,
C., M. Spacial Interest Tourism, London: Belhaven Press, str. 141-158

10 https://www.ecotourism.org/what-is-ecotourism; (27.11.2015. 22:15h).
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turizma. U Srbiji nedostaje strateSko planiranje upravljanja turistickim
razvojem sa $to manje negativnog uticaja turistickih aktivnosti na zivotnu
sredinu.

Fantasti¢ne geografske karakteristike koje poseduje Srbija, tj. prirodne i
stvorene vrednosti, veoma su dobar okvir za razvoj odrzivog turizma. Srbija
poseduje izuzetne potencijale za razvoj tradicionalnih turistickih programa,
kao $to su banjski, planinski i seoski turizam. Svojom raznovrsnosc¢u
potencijala, Srbija ima moguénost da u potpunosti ispuni zahteve koje
namecu savremeni trendovi aktivnog turizma u skladu sa odrzivim razvojem
i ocuvanjem ekoloski zasti¢enih prostora.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Podaci su obradeni odgovaraju¢im matemati¢ko-statistickim metodama.
Primenjeni postupci i njihov redosled primene imaju svoje mesto u nau¢no-
istrazivackom radu. Redosled primene postupaka je od izuzetne vaznosti
kako za zakljuCivanje tako i za blagovremenu eliminaciju i ukljucivanje
pojedinih obeleZja, koja ¢e omoguditi kvalitetnije istrazivanje. Analiza je
sprovedena testiranjem hipoteza o sli¢nosti ili razlikama i odredivanjem
mere razlika sa definisanjem karakteristika.

Kori$¢eni su multivarijantni postupci MANOVA i diskriminativna
analiza. Da bi se izbeglo gubljenje informacija, pronalaZzenjem najfinijih
veza 1 saznanja, na neparametrijskim veli¢inama, izvr§eno je skaliranje
podataka na tabelama kontigencije. Ovim postupkom se, na osnhovu
ucestalosti, svakoj klasi pridruzuje realan broj.

Istrazivanje je podeljeno u Cetiri celine i to:
1. Cjanaliza pitanja u odnosu na pol ispitanika;
2. Cyanaliza pitanja u odnosu na godine ispitanika;
3. Csanaliza pitanja u odnosu na nivo obrazovanja;
4. Cjanaliza pitanja u odnosu na ukupna primanja.

REZULTATI | DISKUSIJA

U Tabeli 1. prikazani su rezultati istrazivanja. Kada je re¢ o polnim
razlikama uocavamo da kod vecine odgovora postoji razlika u shvatanju
izmedu pripadnica zenskog i ispitanika muskog pola.

Kod slede¢ih odgovora nije uofena zna¢ajna razlika u odgovorima
izmedu pola ispitanika:

Da li ste Vi koristili usluge banjsko-zdravstvenog turizma i ekoturizma
u Republici Srbiji? (.194)

Da li bi veca ulaganja u turizam doprinela brzem privrednom razvoju
Republike Srbije? (.856)

Da li mislite da se zaposleni u centrima banjskog i eko-turizma
profesionalno odnose prema gostima? (.434)
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Da li mislite da se zaposleni u centrima banjskog i eko-turizma
profesionalno odnose prema gostima? (.539)

Da 1i bi vece prisustvo na domacim i inostranim sajmovima doprinelo
promociji turistickih destinacija? (.798)

Da li pozitivno ocenjujete meru Vlade Republike Srbije za dodelu
vaucera prilikom boravka na doma¢im turistickim destinacijama? (.837).

Tabela 1. Znacajnost razlike u odgovorima prema definisanim kriterijumima

Pitanja Starost Nivo I1znos
obrazo- |mese-¢nih|

Da li smatrate da ste dobro informisani o
turistickom potencijalu Republike Srbije?

Da li godi$nji odmor provodite u Srbiji?

Da li smatrate da drzava treba viSe da ulaze u
turizam?

Da li smatrate da mediji dovoljno vremena
izdvajaju za informisanje o turistickim
destinacijama u Republici Srhiji?

Da li je Vase miSljenje pozitivno kada je u
pitanju razvoj zdravstvenog i eko-turizma u
Republici Srbiji?

Da li ste Vi koristili usluge banjsko-
zdravstvenog turizma i ekoturizma u Republici
Srhiji?

Da li smatrate da turizam u Republici Srbiji
moze biti uspesna privredna grana?

Da li turizmu treba dati prioritet u odnosu na
ostale privredne grane?

Da li mislite da treba razvijati privatno
preduzetni$tvo u turizmu kao Sansu za otvaranje
novih radnih mesta?

Da li bi veca ulaganja u turizam doprinela
brzem privrednom razvoju Republike Srbije?

Da li mislite da neka turisticka destinacija u
Republici Srbiji ili neki dogadaj moze biti turisticki
brend Republike Srbije?
Da li domace turisticke destinacije mogu biti
konkurentne inostranim destinacijama kada
govorimo o zdravstvenom i eko-turizmu?

Da li smatrate da su zaposleni u turistickim
agencijama dovoljno edukovani za obavljanje svog
posla?
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Pitanja Pol Starost Nivo I1znos
obrazo- |mese-¢nih|
vanja |primanja
uRSD
Da li mislite da se zaposleni u centrima 434 .260 674
banjskog i eko-turizma profesionalno odnose prema|
gostima?
Da li mislite da se zaposleni u centrima 405 497
banjskog i eko-turizma profesionalno odnose prema|
gostima?

Da li smatrate da je mehanizam zastite turista
u Republici Srbiji u dovoljnoj meri regulisan?

Da li Vam je cena presudna prilikom izbora
turisti¢ke destinacije?

Da li biste vise posecivali banje u Srbiji da su
cene smestaja pristupacnije?

Smatrate li da bi vec¢a ulaganja u

infrastrukturu zdravstvenog i eko-turizma doprinela

pozitivnoj oceni u izboru jedne od tih turisti¢kih
destinacija?

Da li turisti¢ki centri treba da imaju blisku
saradnju sa nau¢no-obrazovnim institucijama u
cilju unapredenja svoje konkurentnosti?

Da li bi vece prisustvo na domadim i
inostranim sajmovima doprinelo promociji
turisti¢kih destinacija?

Da li pozitivno ocenjujete meru Vlade
Republike Srbije za dodelu vaucera prilikom
boravka na domacim turistickim destinacijama?

Izvor: Proracuni autora

U odnosu na starost ispitanika postoji znacajna razlika, sem u odgovoru
na pitanje Da li smatrate da je mehanizam zastite turista u Republici Srbiji u
dovoljnoj meri regulisan? Uocili smo su ispitanici strarosti 19 godina dali
odgovor DA, dok se ostale starosna grupacije ne slazu.

S obzirom na nivo obrazovanja kod jednog broja odgovora postoje
statisti¢ki znacajne razlike (videti tabelu 1).

Nije uocena znacajna razlika izmedu obelezja ukupna mesecna primanja
u (RSD) ispitanika kod pitanja:

Da li ste Vi koristili usluge banjsko-zdravstvenog turizma i ekoturizma
u Republici Srbiji? (.397),

Da li mislite da se zaposleni u centrima banjskog i eko-turizma
profesionalno odnose prema gostima? (.674),
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Da li mislite da se zaposleni u centrima banjskog i eko-turizma
profesionalno odnose prema gostima? (.497),

Da li pozitivno ocenjujete meru Vlade Republike Srbije za dodelu
vaucera prilikom boravka na doma¢im turistickim destinacijama? (.354).

ZAKLJUCAK

Razvoj zdravstvenog i ekoturizma u Srbiji bi trebao da bude definisan
kao ekonomski, drustveni i ekoloski prioritet Republike Srbije. Promene u
razvoju privrede na drustveno, ekonomski i ekoloski odrziv nacin,
neophodne su zbog poboljsanja kvaliteta Zzivota, smanjenja nivoa
siromastva, kao i1 borbe protiv drustvene i ekoloske degradacije. Srbija je
tokom narednih godina posvecena ispunjavanju Milenijumskih ciljeva
razvoja (MDG) koji su prvenstveno usredsredeni na iskorenjivanje krajnjeg
siroma$tva i gladi, odrZivost oCuvanja zivotne sredine i razvoj globalnih
partnerstava za razvoj.

Valorizacija turisti¢kih potencijala zdravstvenog i ekoturizma zavisice
od toga koliko uspesno ¢e se upravljati izazovima i problemima koje donosi
civilizacijski razvoj. U smeru dugoro¢ne odrzivosti potrebno je optimizirati
privredne efekte 1 smanjiti opterecenja na Zivotnu sredinu koje donosi razvoj
turizma.Najvazniji trendovi i tendencije u savremenom turizmu treba da
budu usmereni na:

e Povecanje zahteva prema udobnom i bezbednom putovanju;

e Povecanje interesovanja omladine prema putovanjima;

e [Karakteristicna krac¢a putovanja;

e Rast potreba prema kvalitetnim uslugama i dopunskim programima;

e Smanjuje se zainteresovanost prema turizmu sa lo$im pristupom;

e Avanturisti¢ki turizam;

e Profesionalni turizam: struc¢ne konferencije, korporativni dogadaji,
timski treninzi itd;

e EKo turizam - “blag* i “zeleni” turizam;

e Hobi, zimski i ostali sportovi;

e Potraznju prema umetnosti, kulturi, istoriji i prema srodnim
proizvodima;

e Promociju zdravlja - vise "Wellnes" proizvoda, banja i fitnes centara
u ponudi;

e Gastronomiju i vinski turizam: upoznavanje lokalnih kulinarskih i
vinarskih specijaliteta;

e Sve vazniju personalizaciju (manji, autenti¢ni porodi¢ni hoteli i
seoski smestaj);

e Pojedinacna organizovana putovanja, tj. van ponuda turistickih
organizacija;

e On-line ponudu, ne samo za dobijanje informacija i za
organizovanje putovanja ve¢ i elektronska placanja.
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Republika Srbija trazi svoje mesto na turistickom trziStu, i svojim
potencijalima i moguénostima ima razloga da razvoj turizma usmeri u
dobrom pravcu:

1. Moze svoje znanje i interni kapacitet da iskoristi za brz ulazak
u medunarodnu turisticku konkurenciju;

2. Moze da iskoristi nove trendove i tendencije kako bi kreirala
svoje turisticke proizvode i svoj poloZaj na trzistu;

3. Moze da iskoristi iskustva drugih turistickih drzava;

4. Ima nasledenu infrastrukturu i organizaciju u turizmu.

Ako se uzmu u obzir svi potencijali i moguc¢nosti Republike Srbije,
moze se konstatovati da ima realne mogucénosti za strateski razvoj turizma,
a takvo miSljenje proizlazi iz ¢injenica:

1. Da je u svetu trend ulaska manjih (novih) destinacija na
turisticku mapu, usled navike turista da sve viSe traze i
prihvataju nova iskustva i destinacije;

2. 0Od 11 proizvoda zasnovanih na iskustvima, Srbija ima Sanse u
svim, osim u ,,turizmu sunca i mora”, ¢ije je ucesce tokom
poslednjih 30 godina u globalnom turizmu smanjeno za vise od
50%. Posebno treba ista¢i mogucnosti Srbije u turizmu koje su
povezane sa prirodom, ekoturizmom, zdravljem, ruralnom
obla§¢u, kulturom, reénim krstarenjem (cruisingom), kao i
poslovnim turizmom i MICE;

3. Promene profila turista u buduénosti, takode idu u korist Srbije,
posebno kada je re€¢ o obrazovanim posetiocima u potrazi za
autentiénim  iskustvima, kao 1 aktivnim turistima
zainteresovanim za kulturu i prirodne resurse destinacija u koje
putuju;

4. U svetu je zabelezen opsti rast turistickog trzista - ubrzano se
otvaraju nova trzista koja su sve izbirljivija. Uz profesionalni
pristup, Republika Srbija se moze brzo i uspeSno probiti na
nova velika trZista. Pitanje je spremnosti da iskoristi prilike koje
se ukazuju u turizmu, kao i profesionalnog opredeljenja na koje
proizvode i trziSta da obrati paznju.

Naredna istrazivanja obuhvati¢e veci broj ispitanika u razli¢itih gradova
i opstina u Republici Srbiji.

ECOLOGICAL AND HEALTH TOURISM FROM THE
PERSPECTIVE OF CITIZENTS OF NOVI SAD
DPorde Vidicki, PhD, profrssor Ljiljana Konti¢, PhD, professor
Dragan Vukasovi¢ PhD
Abstract: Ecological and health tourism are the vital parts of sustainability
development. It is necessary that development and promotion of ecological and health

tourism in Serbia should be, not only tool for sustainability development, but adequate
approach for repositioning of Serbia as tourism destination at international market,
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creating desirable image as country that possess natural and cultural resources. To get
opinion about tourism in Serbia, tourism destinations, citizens' wishes in domain of
tourism services as well as provide guidelines in formulation of Strategy for development
ecological and health tourism, anonymous interview has been conducted in Novi Sad.
Respondents were 500 citizens. Research methodology consisted of MANOVA and
discriminative analysis. The results revealed that there is significant gender differences.
Regarding age of respondents, there is not significant differences. Although, education
level and salary had significant effects on citizens' opinions. The limitations and future
studies are presented, too.

Key words: ecological tourism, health tourism, Novi Sad, strategy for sustainability
development
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