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Apstrakt: Danas imamo opSteprihvacen koncept trziSta kao prostora koji je
otvoren i prilagodljiv interesima velikih korporacija, da svim raspoloZivim sredstvima
mijenjaju brojne elemente trziSnih pravila. Izmjene nerijetko podrazumijevaju
donos$enje novih, podobnih i odgovaraju¢ih akata, pa ¢ak, i materijalnih subvencija -
kroz direktne nov¢ane podsticaje ili odredene koncesione benefite. Barijere za prisustvo
proizvoda i usluga konkurencije su takode mehanizmi kojima se korporacije Stite
ranjivom i korumpiranom birokratijom na razli¢itim nivoima drzave. Razli¢itim alatima
kao $to su liberalizacija trziSta, unapredenje standarda i globalnih kretanja cijena
sirovina, te smanjenjem cijene rada za nekvalifikovanu radnu snagu otvara se prostor da
korporativni inrteresi mijenjaju ukupne trzi$ne odnose, a samim time i medunarodne
ekonomske odnose koji imaju direktnu posljedicu i na politicke pozicije odredenih
drzava.

Kljucne rijeci: multinacionalne kompanije, medunarodni menadzment, strane
direktne investicije, trziste.

uvoD

Medunarodno poslovanje obuhvata poslovne transakcije proizvoda i
usluga koje se realizuju u dvije ili viSe drzava. Medunarodno poslovanje se
vezuje samo za najvece multinacionalne kompanije. Medunarodno poslovanje
podrazumijeva danas sve forme internacionalizacije djelovanja koji se nalaze u
rasponu izmedu prethodnih ekstremnih shvatanja. Prema Porteru medunarodno
poslovanje obuhvata:® sve trgovacke transakcije, sve oblike poslovne saradnje
i sve investicione poslovne poduhvate koji se realizuju, sa, i unutar, dvije ili
viSe zemalja, izmedu dva ili viSe subjekata razli¢itog drzavnog porijekla ili
kroz fakturisanje i naplatu u razli¢itim valutama.*
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Ideja svjetske trgovine da u maksimalnoj mjeri eliminiSe siromastvo i
unapreduje dalji rast proizvodnje i usluga je u mnogome zloupotrijebljen i ne
daje efekte koji su realno ocekivani. Sam proces pristupanja trgovackim
organizacijama podrazumijeva izmjene u naéinu dosadasnjeg rada i
prihvatanje ranije postavljenih pravila od strane osnivaca same organizacije.
Nije rijedak slucaj da su osnivaci upravo bogate drzave koje traze nacin ulaska
u trziSta na kojima nemaju udio ili potpunu dominaciju. Opsti napredak, bolji
uslovi poslovanja i smanjenje siromastva su parole koje niko ozbiljan nece
odbiti u nacelu, jer zaboga, nikome novac nije u prvom planu, ve¢ opste dobro,
dok su u sustini pomenute parole interesni paravan za ukljucivanje slabijih i
njihovih trzista novom modelu preraspodjele moéi i koncentracije krupnog
kapitala. Tako je, na primjer, 81% sredstava koje je Amerika plasirala izvan
zemlje u zemljama koje imaju visoka primanja, a manje od 1% odlazi u zemlje
gdje su osobni dohoci niski, mada su place koje daju multinacionalne
kompanije u zemljama s niskim i srednjim osobnim primanjima u prosjeku 1,8
do 2 puta veca od prosjecnih plaéa u tim zemljama. Iz svih pobrojanih
nedostataka globalizacije, najbolniji je problem ve¢ pomenuti jaz izmedu
bogatih i siromagnih.

U trenutku globalnih trzisnih promjena u pravcu koji je jasno
definisan samo kreatorima samih promjena, multinacionalne kompanije koriste
sve mehanizme privredne i politicke mo¢i da svoj uticaj ucvrste i prosire.
Nedovoljno razvijene ekonomije se ne mogu nositi sa takvim trendovima i
jednostavno pristaju na uceS¢e u globalnoj raspodjeli prema nametnutim
pravilima jer ih na to tjeraju budzetski deficit, tehnoloska zastrarjelost
kapaciteta, neodlucivanje o bitnim tokovima krupnog kapitala i konacno,
nepostojanje kvalitetne menadzerske sfere na polju medunarodnog upravljanja
privrednim aktivnostima i oplodnji kapitala. Bosna i Hercegovina (BiH) ima
jasno uocljiv problem nedostatka kvalitetnih kadrova iz oblasti
specijalizovanih vjeStina korporativnog upravljanja §to za posljedicu ima
prilagodavanje domaceg trziSta inostranom interesu. Moze se reé¢i da u BiH
nije dovoljno razvijena svijest o znacaju ove teme. Liberalizacija trzista kao
najveéi izazov na polju medunarodnog menadzmenta nosi potrebu za
organizacionim rokadama i unaprijedenjem procesa rada u vaznim podruc¢jima
kao npr. sistemi upravljanja na globalnom polju i odjeli finansijsku analizu i
pracenje finansijskih kretanja u svijetu. Kvalitetna analiza i pravovremeno
djelovanje mijenjaju konkurentske pozicije i unapreduju ih.

Upravo su multinacionalne kompanije najvazniji nosioci Stranih
direktnih investicija (SDI). Rije¢ je o0 modelima investiranja koji zahtijevaju od
poslovnih subjekata znacajna financijska sredstva unutar drugacijeg pravno-
ekonomskog okvira od onog mati¢nog. Zato su razvijani razli¢iti modeli kroz
posljednjih Cetrdeset godina. SDI podrazumijevaju velika ulaganja i odredeni
stepen rizika. Zbog cijene novca i izvjesnosti rizika, kompanije se prilikom
Sirenja na novo trziSte odluCuju za oblik partnerske saradnje s domacom
kompanijom u vidu strateSkog partnerstva, zajednickil ulaganja ili ustupanje
znanja i tehnologija (franchising, leasing). Novac iz mati¢nih institucija i

¥ Vesi¢, D. (2009): “Specifi¢ni oblici upravljanja ljudskim resursima”, Institut za
medunarodnu politiku i privredu, Beograd, s. 233.
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drzava na nova trzista dolazi sputem medunarodnog kreditiranja ili putem SDI.
Interesantno je pogledati udio novca kroz odredene periode. U prvoj polovini
dvadesetog vijeka preovladavale su pozajmice, dok je danas znacaj stranih
direktnih investicija neprikosnoven. Strane investicije u toku godine iznosile
su u svijetu 1.400 milijardi dolara u 2000. godini, 818 milijardi u 2001. godini,
650 milijardi u 2002. godini i 560 milijardi u 2003. godini.® Zanimljivo je da
su najveca kretanja SDI realizovana izmedu razvijenih drzava. U 2002. godini
je, od 651 milijarde dolara uloZenih stranih direktnih investicija, 460 milijardi
oti§lo u druge razvijene zemlje (71%), 162 milijarde u zemlje u razvoju (25%),
a u zemlje centralne i istoéne Evrope neito malo vise od 4%.”

EFEKTI SDI KOJE MEDPUNARODNI MENADZERI MORAJU
OCEKIVATI

Multinacionalne kompanije odluéuje se da usmjere novac kroz SDI u
cilju lakSe kontrole i uticaja na trziste, jer vlade drzava ¢iji budzetski deficiti
zavise od SDI u velikoj mjeri ,gledaju kroz prste“ i prilagodavaju
zakonodavstvo i rokove stranim investitorima. SDI kompanijama
omogucavaju pristup odredenim resursima i povecavaju vrijednost poslovanja
(tabela 1).

TABELA 1. Ekonomske determinante zemlje domacina kao pokretaci stranih
direktnih investicija (SDI)®

DETERMI- | TIP SDI PREMA TIP SDI PREMA TIP SDI PREMA
NANTE MOTIVU MOTIVU MOTIVU
TRZISTA RESURSA/IMOVINE | EFIKASNOSTI
D1 Obim trzista i Sirovine Produktivnost
dohodak
D2 Rast trzista Jeftina Ostali input/output
(nekvalifikovana) troskovi
radna snaga
D3 Pristup regionalnim i Kvalifikovana radna Clanstvo u
globalnim trzi$tima snaga regionalnim
integracijama
D4 Specifi¢ne Tehnologija
preferencije
potroSaca
D5 Struktura trzista Kreiranje imovine
D6 Fizi¢ka infrastruktura

® Unkovié¢, M. (2004): Savremena medunarodna trgovina, Beograd, Beogradska

knjiga, s.100.

" 1ZVOR: http://www.vps.ns.ac.rs/SB/2009/4.9.pdf, Efekti

stranih  direktnih

investicija po zemlju domacina the effects of foreign direct investments to the receiving
country Dalibor Bubnjevi¢, Skola biznisa Nauc¢no struéni ¢asopis, UDC 339.727.22

8 |zvor: UNCTAD, World Investment Report, 1998, Geneva, s. 168.
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Globalizacija je, kako se pokazuje danas, u stvari posljednja faza
ukrupnjavanja kapitala i objedinjavanja trzista. Danasnje globalno trziste se
zasniva na dominaciji multinacionalnih kompanija koje snaznim prisustvom
drzave mijenjaju svjetsku ekonomiju i ukupna kretanja prema vlastitom
interesu.” Jednostavno je zakljuditi da kompanije npr. americke, japanske
ostvaruju sve veci dio u prodaji na medunarodnim trzistima. To nije posljedica
traznje kupaca tog trzista, ve¢ isklju¢ivo napora menazdmenta tih kompanija
da prodru i uévrste se na podrucju od posebnog poslovnog interesa. Logi¢no
predimenzioniranjem trZiSta sa nacionalnog prostora na medunarodnu
dimenziju, doslo je i do novih imperativa za menadzere — globalno
opserviranje ekonomskih kretanja (cijena rada, cijena resursa i kona¢no
politicke moc¢i drzava). Savremeni tokovi u medunarodnom poslovnom
okruZenju, a pogotovu kretanja u okviru regionalnih integracija, postaju sve
medunarodnim ekonomskim regionalnim integracijama.’® Naué¢no-tehnicka
revolucija postavila je tehnoloski faktor koji menadzeri moraju pratiti, jer taj
faktor ima ulogu najbitnijeg pokretaca razvoja. To za posljedicu ima snazan
proces reindustrijalizacije razvijenih zemalja.

Znacaj medunarodnih aktivnosti kompanija, posebno malih zemalja,
je nesumnjiv i ujedno kljuéni uslov razvoja i rasta danas. Preuzimanjem,
kupovanjem i udruzivanjem sa drugim kompanijama, poku$avaju se postiéi
veli¢ine neophodne za opstanak na novom trzi§tu i konkurentnost. To se
sprovodi na razlicite nacine, od koncentracije na jednu lokaciju i prednosti $to
ih nosi masovna proizvodnja, do stvaranja grupa na vise lokacija. Razlicite
grupe u svijetu, sagledavsi negativnu ulogu multinacionalnih kompanija,
suprostavljaju se globalnim tendencijama i jednosmjernom liberalizmu koji
isklju¢ivo odgovara velikim i bogatim, koji isklju¢ivo Kkoristi interesima
multinacionalnih kompanija.

U prvom desetogodisnjem razdoblju 21. vijeka najveéi dio svjetske
ekonomije je suofen sa nezaposlenoScu, siromastvom, tehnoloSkom
zaostalo§¢u, bolestima i sl. i indiferentnim odnosom multinacionalnih
kompanija u rjeSavanju tih problema. Intenzivna liberalizacija svjetske
privrede, kao prioritet 21. vijeka podrazumijeva promjenu odnosa izmedu
bogatih i siromas$nih i povecanu odgovornost za negativne posljedice
tehnoloske ekspanzije i probleme savremenog svijeta.

Transnacionalne kompanije, bitno uti¢u na pravce, strukturu i obim
medunarodne trgovine. One predstavljaju najznacajniji momenat u procesima
internacionalizacije, jer snazno uticu na odnose medu drZzavama. Interesi i
zna¢aj multinacionalnih kompanija prevazilaze nacionalne okvire. U tom
smislu, prirodna posljedica navedenih procesa je globalizacija medunarodnih
ekonomskih odnosa. Medutim, multinacionalne kompanije, paralelno sa
svojim filijalama, stvaraju, zatvorena i tzv. interna trziSta. To ugrozava

%Rosi¢, L. i Veselinovi¢, P. (2006): ,,0Osnovi  ekonomije”,  Singidimum
Univerzitet, Beograd, s. 141.

10 Jovanovi¢, M. (2006): Evropska ekonomska integracija, Ekonomski fakultet,
Beograd.
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nastojanja svih da ucestvuju u raspodjeli i pojedine drzave dodatno unazaduje i
¢ini siromasnijim §to, ponovo za posljedicu ima pogorsanje odnosa ili potpunu
kontrolu odredenih drzava nad drugim-siromasnijim drzavama. Pretpostavlja
se da ¢e bogatih biti sve manje, ali su sve bogatiji, a siroma$nih je sve vise i
sve su siromasniji. Mala i srednja preduze¢a (MSP)* polako gube bitku na
globalnom planu ali jo§ uvijek u svijetu vode po broju zaposlenih i uceséu u
bruto drustvenom proizvodu (BDP). Strahuje se da je likvidacija tog udjela
naredna zadaca globalnih kretanja i usmjeravanja krupnog kapitala. Menadzeri
koji djeluju internacionalno toga moraju biti svjesni.

ZAKLJUCAK

Kompanije koriste razli¢ite mehanizme na svome putu prema jacanju
moci i sticanju profita. Taj put kreiraju menadzeri koji su napustili nacionalne
okvire i koji donose odluke na osnovu poznavanja medunarodnih kretanja i
koriste prilike da reaguju u momentu kada okolnosti nalazu. Konkurentnost na
medunarodnom planu zahtijeva od menadzera da domaée pozicije pretvore u
medunarodne, posebno kad se nastoji osigurati znaajna konkurentska
prednost na odredenom trziSnom segmentu. Pomenuto nacionalno poslovno
okruzenje se trajno mijenja, medunarodnim okruzenjem. Novo okruzenje
djeluje na prirodu menadzmenta, jer ispoljava $irok trend uslova unutar kojih
treba pozicionirati kompaniju i §iriti njen trzi$ni uticaj. Globalno okruZenje
svojim standardima i principima poslovanja zahtijeva od menadzmenta
dodatna znanja i vjeStine. Danas$nji menadzeri, da bi uspje$no rukovodili
poslovima koji su globalnog karaktera, na kojima rade zaposleni razli¢itih
nacionalnih kultura, moraju upoznati razlike u nacionalnim kulturama i
psiholoskim profilima ljudi koji dolaze iz razli¢itih kultura, a zatim odabrati
pravi nadin da ih integriSu i ukljuée u novi poslovni, ali i socio-kulturni
ambijent. Dakle, danasnji menadzeri se transformiSu u internacionalne
menadzere.

Ukljucivanje domacih kompanija u globalne ekonomske tokove
posljedica je nastojanja za sticanjem veceg profita, osvajanjem novih trzista,
pribavljanjem dodatnog finansijskog kapitala, dostupnosti resursa, ali i nizim
troskovima radne snage. Sve to govori da je medunarodno poslovanje postalo
okosnica rasta i razvoja svake kompanije, a time i nacionalne ekonomije.

1 Porter smatra da konkurentska prednost u sustini nastaje iz vrijednosti koju je
firma u stanju da stvori za svoje kupce, a koja prevazilazi troskove njenog stvaranja.
Vrijednost je ono $to su kupci voljni platiti, a izuzetna vrijednost proistice iz ponude
nizih cijena od konkurentskih za podjednaku Korist, ili iz jedinstvene Kkoristi koja u
velikoj mjeri neutraliSe nizu cijenu. Porter, M.(2007), Konkurentska prednost, Asee,
Novi Sad.
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THE IMPORTANCE OF INTERNATIONAL MANAGEMENT,
MULTINATIONAL CORPORATIONS AS CO-CREATORS INTERNATIONAL
RELATIONS

Assistant profesor Sa$a Cekrlija PhD, assistant profesor Edin Bandi¢ PhD

Abstract: Today, we have a generally accepted concept of the market as a
space that is open and adaptable to the interests of large corporations to use all available
means changing a number of elements of market rules. Changes often involve the
adoption of new, similar and relevant acts and even material subsidy-corsets direct
financial incentives or certain concession benefits. Barriers to the presence of
competitive products and services are also mechanisms to protect vulnerable
corporations and corrupt bureaucracy at different nivioma state. Various tools such as
market liberalization, improving standards and global commodity price movements and
reducing labor costs for unskilled labor is the window that corporate interests alter the
total market relations and therefore of international economic relations that have direct
consequences on the political position of states.

Keywords: multinationals, international management, foreign direct
investment, market.
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