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Apstrakt: Dan slobode medija novinari i medijski radnici $irom svijeta ove godine
docekuju izvjestavajuci o pandemiji izazvanoj virusom korona, u potpuno drugacijim
okolnostima nego i jedan prethodni od njegovog ustanovaljanja 1993. godine. U radu
je data kratka analiza slobode medija u svijetu i BiH i uloga samih medija i novinara u
doprinosu vlastitoj slobodi sa refleksijom na izvjestavanje u kriznoj situaciji izazvanoj
Sirenjem virusa.
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UvVOD

Generalna skupstina UN proglasila je 3. maj Danom slobode medi-
ja, s ciljem podizanje svijesti o znacaju medijskih sloboda na godisnjicu
Windhoeske deklaracije koju je inicirala grupa africkih novinara 1991.
godine suocena sa cenzurom, napadima i ubistvima u Namibiji. Biljeze
se brojne Cestitke, prije svih, politicara koji javno proklamuju slobodu
medija, dok s druge strane pokusavaju da je onemoguce na terenu kao
i reagovanja sindikalnih organizacija koje gotovo svake godine ponav-
ljaju da je poloZzaj novinara sve losiji i da su im ugrozena ljudska prava.
Evropska unija upozorila je na smanjivanje slobode medija Sirom svijeta
u svjetlu pandemije izazvane virusom korona dok je Svjetska zdravstve-
na organizacija istovremeno ukazala na ,,masovnu infodemiju®, popla-
vu laznih vijesti i opre¢nih izjava. Tradicionalni mediji i novinari u Re-
publici Srpskoj i BiH, a posebno javni servisi su, ipak, pronalazili naci-
ne za odgovorno izvjesStavanje oslanjajuci se na zvani¢ne izvore i kom-
petentne sagovornike.

1 Nezavisni univerzitet Banja Luka
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SLOBODA 1 ODGOVORNOST U
TROUGLU KOMUNIKACIJE

Sloboda medija je osnova za demokratiju, a kako su mediji ,,ogledalo
drustva“ ona je najbolji pokazatelj stepena demokratije u jednom drustvu.
Sloboda medija je kroz vijekove u opasnosti, ali je sadasnji nivo ugro-
zenosti ne samo u BiH, ve¢ i Sirom svijeta zabrinjavajuci. To se mora
posmatrati kao zajedni¢ka odgovornost jer ne mogu se samo novinari i
politicari smatrati odgovornima. U trouglu politicke komunikacije tre-
¢i, bitan akter je javnost odnosno gradani jer oni su, odnosno MI SMO
istovremeno i bira¢i koji u brojnim izbornim ciklusima direktno svojim
potezom olovke dajemo povjerenje politicarima za njihovo djelovanje.
Bez obzira na to $to u trenutku zaokruzivanja na glasackom listi¢u ne
mozemo pouzdano znati do koje mjere ¢e to povjerenje biti zloupotre-
bljeno, to nas ne amnestira od odgovornosti za njihovo ne/u¢injeno kada
dodu na vlast. Mi smo istovremeno i konzumenti medijskih sadrzaja i
biramo ono $to se nama dopada da gledamo, slusamo ili ¢itamo. Da nije
tako, kako bi opstajale razli¢ite ,,farme®, ,,mentalna muzika“, ki¢ i Sund
u medijima koji, svjedoci smo, zaraduju ogroman novac upravo na pro-
stotama 1 trivijalnostima? Zakljuc¢ak se sam namece - odgovara nam to
jer ni sami nismo bolji !? ali smo javno licemjerni i stalno trazimo po-
Stovanje vrijednosti kojima treba teziti, a eto ,, tamo neko* to ne zeli!
,»Odgovornost za javnu rije¢ ne snose samo mediji ve¢ svi zajedno- svi
koji Sutimo 1 svi koji govorimo. Svi gradani bi trebalo da se ukljuce ak-
tivno u proces komunikacije. Svaka javna rije¢ ima tezinu odakle god da
je izgovorena. Mi nikog ne pitamo $ta je obecao i Sta je rekao i politicari
u BiH imaju mo¢ nad novinarima bez obzira o kojim medijima se radi.
Mediji treba da nas dovedu do otvorenog drustva i ne moze biti straha
od javne rijec¢i. Neophodno je da novinari budu hrabriji i da budu nosi-
oci progresa jednog drustva. Nove generacije se bolje snalaze sa tehni-
kom, ali su novi mediji unistili klasi¢no/dobro novinarstvo jer rade po-
vr$no bez analitike. Danas imamo brzu, ali sigurno ne i bolju informaci-
ju“ (Keco-Isakovi¢, 2014). U tom smislu treba posmatrati slobodu me-
dija, a ne samo kroz statistike fizickih ili verbalnih napada koji su nedo-
pustivi, ali ne mogu da budu iskljucivi pokazatelj medijskih ne/sloboda.

Postavljanje pitanja novinara koje funkcioner dozivi kao provoka-
ciju, mora se gledati u Sirem drustvenom kontekstu, od polozaja me-
dijskih kuca i nacina na koji rade pa do materijalnog poloZaja novinara
koji su samo organizacijski na kraju lanca komunikacije, ali su sustinski
na njegovom pocetku jer direktno komuniciraju sadrzaj recipijentima.
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Naravno, nemoguce je zaobi¢i uredivacku politiku medija koji ih anga-
zuju i koja je dio njihove svakodnevice. Ali ko i na koji na¢in sprovodi
tu uredivacku politiku!? ,,Postoje, nesumnjivo, i nedoslednosti uredivac-
kih politika... svakog meseca, pa i nedelje, ukazuje se na bar jedan dan
D ili o¢ekivani ‘smak sveta’. Zivimo u neprekidnom klimaksu ¢ekajuéi
‘katastrofu’ koja se stalno deSava u malim etapama, ali i odlaze, buduci
da se neprestano zamenjuje novim tezim okolnostima, $to stvarnim $to
predimenzioniranim, senzacijama. Uredivacka politika se menja u duhu
vremena, ali ona sve ¢eS¢e izbegava da menja vreme sto je, donedavno,
bio njen vazan cilj. To uskladivanje, medutim, nije samo u rekontekstu-
alizaciji 1 skladu sa novim tehnoloskim i drustvenim okvirima. Javljaju
se novi oblici cenzure i samocenzure kao vidovi precutnog pristajanja
na postojece nedoslednosti““(Stanojevic, 2013: 32). Kada se govori kako
nema slobode medija, onda treba uzeti u obzir da je sloboda mogu¢nost
samostalnog djelovanja i da »slobodan« znaci i neogranicen. To jeste
u prirodi covjeka, ali isti taj Covjek u svakom odnosu u koji ude done-
kle pristaje i na ogranicenja. Mi jo§ uvijek u¢imo studente o nezavisnim
medijima, a oni su viSe mit nego stvarnost i treba jasno re¢i da kao ta-
kvine postoje, ali treba reci i to da i mediji sami, bez obzira na to koliko
bili zavisni od finansija, moraju izgraditi kulturu dijaloga svih u jednom
drustvu da bi zadrzali vlastiti integritet jer samo na taj na¢in mogu da
o¢ekuju postovanje od drugih. Sloboda se moze veoma dobro sagledati
i kroz posljedice izbora vijesti jer ,,stalnim podse¢anjem na: zlo, pokva-
renost, korupciju, pronalaske koji uniStavaju planetu , novo apsolutno
svemocno oruzje, Sume koje nestaju, ozonski omotac koji je sve tanji,
globalno zagrevanje i posledice koje ono sa sobom nosi , prirodne kata-
strofe za koje se ispostavlja da i nisu bas uvek bile samo hir prirode-me-
diji nas guraju u ose¢anje beznadeznosti i ocajanja““(Bulatovi¢, Bulato-
vi¢, 2009: 115). D. Stanojevi¢ ukazuje na prisustvo i krizu recepcije u
razli¢itim vidovima i u tom smslu analizira medije u Srbiji. ,,Recepci-
ja postoji kao Cinjenica koja i te kako uti¢e na Stampu. Nije re¢ samo o
nemogucénosti da se Stampa redovno prati. Re¢ je i o neobrazovanosti i
nedovoljnoj medijskoj pismenosti da bi se to ¢inilo na odgovarajuci na-
¢in. Kao $to stampa deluje na Citaoce, poznato je, ¢itaoci povratno delu-
juna ocekivanja i stavove onih koji piSu. Postoji, medutim, izrazita ne-
mo¢ savremene Stampe da artikuliSe razliCita kretanja i nezadovoljstva
na medijski primeren nacin. Umesto toga, primenjuju se raznolika sen-
zacionalistiCka lukavstva ne bi li se skrenula paznja sa praznine uvida
u stvarnost. Odnosi Stampe i njenih Citalaca, publike i svojevrsne istori-
je recepcije, dakle, Citalackih i kulturnih navika — sve je to neophodno
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uzeti u obzir kada se danas razmislja o krizi Stampe* (Stanojevic, 2013:
33). Novinari ve¢ u trenutku odluke da ¢e se baviti ovim poslom mo-
raju da budu svjesni da su znanje i hrabrost njihovo glavno oruzije, ali
i da imaju politicare i publiku koji su im ,,dati* takvi kakvi jesu i da za
njih/ o njima informi$u, obrazuju i obavljaju sve druge uloge koje pro-
fesija sa sobom nosi. Ako nemaju dovoljno znanja i hrabrosti za posao
koji rade, nije realno da oc¢ekuju da ih Sira zajednica smatra korektivom
u drustvu, a to je sveta duznost novinara. Korekcije pocinju od svakog
od nas pojedinacno i BiH i RS bi trebala institucija koja bi se iskljuci-
vo bavila zastitom medija pa kako god se ona zvala i snaznija udruzenja
medijskih radnika i sindikat koji bi integrisano djelovali na donoSenju
adekvatne zakonske regulative, ali i na njenom potpunom provodenju.

Novinare, ali i njihove izvore informacija, ponekad je potrebo pod-
sjetiti na osnovne postulate kao Sto su: objektivnost, vjerodostojnost, po-
Stenje, izbalansiranost i da od toga uvijek treba polaziti u procjeni da li
su dobro izvjestavali, odnosno $ta se od njih smije (moze/mora) oceki-
vati. ,,U vremenu preoblikovanih vrednosti u kome smo suoceni sa drus-
tvenom, moralnom, kulturnom krizom u kome svaki novi dan nosi nove
tehnoloske promene, ali i hiperprodukciju tresha tradicionalna Stampa
najteze podnosi sveprisutnost aktuelnih (ne)vrednosti. Probleme moze-
mo prepoznati u odsustvu kreativne sadrzajnosti, ali i u opadanju kva-
liteta pisanja tako da je kreativnog pisanja sve manje, a hibridnih rekla-
mnih sadrzaja sve vise“(Vuli¢, 2013: 139 ). Isto vazi i za elektronske
medije u kojima je sve vise ocigledne pristrasnosti. Nedospustivo je da
prosjecni gledalac ili slusalac ve¢ u predstavljanju gosta ima ociglednu
sliku ,,zaljubljenosti“ novinara u svog sagovornika odnosno sagovorni-
cu injegove/njene ideje. Svjedoci smo i primjera gdje se novinar vise od
sagovornika zalaze za promociju njegovih ideja §to je sve drugo, osim
novinarstva. Istovremeno je potrebno voditi racuna i o odbojnom stavu
koji pojedini novinari o¢igledno zauzimaju naspram gosta, zaboravlja-
juéi da je gost doSao u ,.kucu javnosti“ koja je po definiciji segmentira-
na i trebalo bi da se svaki segment moze pronaci u informacijama koje
dobije u odredenoj emisiji i da na osnovu toga kreira svoje misljenje o
odredenoj situaciji, problemu ili licnosti.

NOVINARI I VIRUS

Noseci breme svega navedenog, novinari $irom svijeta ove godine
Medunarodni dan slobode medija docekali su izvjestavajuci o pandemi-
jiizazvanoj virusom korona. Rijec je o potpuno drugacijim okolnostima
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nego §to je to bilo ranije ukljucujudi i ratno izvjestavanje. Jedan broj me-
dijskih radnika prvi put se u zZivotu, pa i u karijeri suocio sa jednom izu-
zetno komplikovanom kriznom situacijom ali su nam na terenu pokaza-
li da su slobodni - da informisu korektno, da ukazu na sve probleme na
osnovu informacija koje su dobijali od velikog broja izvora u situaciji
kada ni sami nisu znali da li ¢e ono $to kazu danas vaziti sutra. Ve¢ u pr-
vim danima epidemije, novinarska udruzenja u BiH su pozvala medije
da odgovorno izvjestavaju kao i Regulatorna agencija za komunikacije
BiH koja je apelovala na pruzaoce medijskih usluga da izvjeStavaju od-
govorno, ta¢no i oprezno. lako je Svjetska zdravstvena organizacija iz-
vjestavanje o korona virusu oznacila kao “masovnu infodemiju®, odno-
sno stanje u kojem mediji plasiraju opre¢ne informacije kao i dezinfor-
macije, novinari u oba entiteta BiH su uglavnom izbjegli ove zamke. ,,
Svjetske medijske kuce nisi bile toliko zainteresovane da govore o ovoj
temi na samom pocetku epidemije, ali kako se virus Sirio, medijski pro-
stor su u znacajnoj mjeri zauzeli tekstovi i prilozi o brojkama smrtnih
slu¢ajeva. Brzo §irenje ovog virusa uznemirilo je ljude Sirom svijeta, ali
prvenstveno zbog medijskog izvjeStavanja o jacanju svijesti o opasno-
stima od bolesti. Medutim, razlika izmedu javne budnosti i prekomjer-
nog reagiranja brzo su postale zamagljene. Kod prosje¢nog ¢itaoca broj-
ke o smrtnim sluc¢ajevima su izazivale strah i paniku, te smo kao reakci-
ju imali pani¢no kupovanje zivotnih namirnica u pojedinim dijelovima
svijeta, pa i u Bosni i Hercegovini. Kreatori medijskih sadrzaja kada su
primijetili da ovakvo selektivno izvjestavanje o bolesti, odnosno izvje-
Stavanje samo o broju umrlih, dovodi do panike u javnosti, poceli su iz-
vjesStavati na drugi nacin. Tako smo u medijima mogli pronaci tekstove
koji govore o vrlo malom procentu smrtnosti kod osoba zarazenih ovim
virusom, ali i tome da osobe mlade od 50 godina uglavnom prebole vi-
rus bez tezih komplikacija.“ (Bakija, 13.3. 2020)?. Medunarodna fede-
racija novinara je pokrenula veliku kampanju da bi novinarima pruzila
podrsku, ali i da bi ih upozorila na profesionalne standarde u izvjesta-
vanju. Kljucno je §to su novinari nasih medija, posebno javnih servisa u
BiH, kroz sam proces izvjeStavanja prihvatili da se fokus sa brzine mora
preusmjeriti na tacnost i pouzdanost iako je, povremeno dolazilo do za-
mora. ,,Uloga medija u ovome svemu je, naravno, neprocjenjiva jer smo
upravo zahvaljujuéi njima saznavali sve potrebne informacije te uspjesno
prelazili iz jedne faze pandemije u narednu. Ali problem je nastao kada

2 Tekst Mirnesa bakije: Korona virus osim panike donio stigmu i Sirenje dezinformacija, Mreza
mira,.https://www.mreza-mira.net/vijesti/aktivnosti-mreze/korona-virus-osim-panike-donio-sti-
gmu-i-sirenje-dezinformacija/13.03.2020.
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su sadrzaji informativnog karaktera koji su nam donosili samo korisne
informacije, pali u sjenu zbog nebitnih, redundantnih, krivih i izmislje-
nih podataka te emotivno obojenih “vijesti”. To je s jedne strane, razu-
mljivo jer je izvjestavanje o koroni postalo jedina aktuelnost i njima je
bilo potrebno ispuniti sve rubrike, ali kako su se vremenom “’potrosili”
relevantni izvori, sagovornici i autori mjesto se pocelo davati i onima
manje relevantnim. Ovo je inace karakteristika "naseg vremena” demo-
kratske kakofonije u kojem svi imaju misljenje o svemu, gdje se gubi
razlika izmedu “stru¢nog” i “opceg” i svaciji stav postaje jednako rele-
vantan. (Zuna, 6.4.2020.). Izvjestavanje o korona virusu je jo§ jednom
pokazalo da drustvene mreze bez obzira na popularnost u nasoj svakod-
nevici nisu odgovarajuci izvor informacija jer nisu koris¢ene u tradici-
onalnim medijima Sto govori u prilog potrebi donosenja adekvatne za-
konske regulative za ove medije, ali ne na nacin da time bude ugusena
sloboda govora ,,“ Iz dana u dan se pronalaze nacini kako ¢e se zaustaviti
bilo koja regulativa. Ne smije se udarati na anonimnost na internetskoj
platformi, tu mislim na odgovorne i obrazovane ljude koji znaju §to je
govor mrznje. Internet nije javni zahod nego prostor koji nam sluzi da
ga dobro koristimo i to moramo kao drustvo napraviti. Nijedna regula-
tiva to ne¢e moéi napraviti. Zivimo u hibridnom medijskom sustavu, to
je prostor u kojem ne mozemo prepoznati gdje je bio zacetak lazne vi-
jesti i dok to nismo u stanju locirati to ¢e bti jako jako tesko regulirati®
(Vilovi¢, 2019)°. Dakle, informacija je u kriznoj situaciji bila oslonjena
uglavnom na adekvatne i kompetentne sagovornike, dok su ,,nezvanic-
ni““ili ,,dobro obavijesteni izvori* na koje smo navikli u redovnim okol-
nostima, izbjegavani.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Izvjestavanje medija u RS i FBiH o korona virusu moze se ocijeni-
ti korektnim jer je, prije svega, podiglo svijest gradana o bolesti i mje-
rama zastite. Procjene da li su mediji previse $irili strah tesko je dati jer
smo svjedoci da se i pored svih informacija jedan broj gradana nije pri-
drzavao nikakvih mjera i upucivane su kritike na informacije o kaznenim
odredbama §to su zabiljeZzile brojne kamere ne samo u insertima ve¢ i u
izjavama ljudi koji otvoreno kazu da ,,bolest ne postoji“i,,da nece da se
stite”. To je ve¢ pitanje za neke druge nau¢ne oblasti uzimajuci u obzir
mentalitet ljudi koji Zive na ovim prostorima. Neophodno je ukazati na

3 Intervju prof. dr Gordane Vilovi¢ za TV N1: http://hr.nlinfo.com/Vijesti/a3663 14/Bojim-se-da-
zivimo-u-gorem-vremenu-u-odnosu-na-vrijeme-dusevnih-boli-90-ih.html 29.01.2019.
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znacajan broj priloga koji su radili mahom mladi novinari, a odnose se
na konkretne probleme sa kojima su se suocavali gradani- od nacina ski-
danja zastitnih rukavica i noSenja maske do ishrane i psiholoske podrs-
ke u vrijeme pandemije birajuci adekvatne sagovornike koji su i ,,teske
informacije* na¢inom interpretacije i korektnim pristupom ucinile ko-
risnim i zanimljivim poslije brojnih depresivnih vijesti sa podacima o
broju umrlih, zarazenih i testiranih.

Krizna situacija moze u drugi plan staviti detalje i striktno vodenje
racuna o pravilima zanata, u smislu duZzine trajanja emisija ili izjava, ali
se nije stekao utisak da se posao ,,odradivao” ve¢ upravo suprotno da
nasi mediji u krizi funkcioni$u bolje nego u redovnim okolnostima. Je-
dan od razloga mozemo traziti upravo u tome $to su urednici takve price
povjeravali mladim novinarima sa entuzijazmom jer je to bilo o¢igledno
u izvjeStavanju. Oni, istovremeno, nemaju strah od ,,svemocne drzave* i
promociju politickih lidera u tim situacijama nisu dozivljavali kao nesto
znacajno, iako je ona bila pristutna na svakom koraku pa su i ,,0bi¢ne®,
»Zivotne®, one prave vijesti dobile na znac¢aju koji bi trebalo da imajuiu
redovnom emitovanju. Onemogucavanje snimanja u karantinima takode
je izazvalo razliCite reakcije, ali se ta odluka ne moze smatrati ugroza-
vanjem slobode medija ve¢ upravo suprotno, jer je rije¢ o zastiti privat-
nosti koja je zagarantovana svim svjetskim i domac¢im propisima. Raz-
govarajuéi sa ljudima koji su npr. prelazili granicu, a nisu znali jesu li
zarazeni ili ne, je ogroman rizik za svakog reportera, ali u pri¢ama nasih
novinara nije nedostajalo ni ovih sagovornika $to govori o visokoj mo-
tivaciji za rad u kriznoj situaciju pa i kada su zdravlje i zivot novinara
direktno ugroZzeni. Pitanje je koliko ¢e medijske kuce prepoznati takve
svoje novinare i u nekim boljim danima omoguciti im snazniji profesi-
onalan razvoj i status koji su zasluzili i na taj nacin povratiti poljuljano
povjerenje u medije i profesiju koja mora biti, makar uslovno, slobodna.

MAY 3,2020: CONTRIBUTION TO INTERNATIONAL
DAY / FREEDOM OF MEDIA DAY
PhD Ljubomir Zuber

Abstract: Media Freedom Day is celebrated by journalists and media workers aro-
und the world this year by reporting on a coronary virus pandemic, in completely di-
fferent circumstances than the previous one since its establishment in 1993. The paper
gives a brief analysis of media freedom in the world and BiH and the role of the media
and journalists themselves in contributing to their own freedom with a reflection on re-
porting in a crisis situation caused by the spread of the virus.

Keywords: media freedom, democracy, journalism, reporting, corona virus
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