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IZVJESTAVANJE U VANREDNIM
SITUACIJAMA NA PRIMJERU COVID 19

Doc. dr Radmila R. Cokorilo!

Apstrakt: Svi ljudi tokom zivota prozivljavaju krizne situacije, svako od nas ima
licna iskustva krize; ona su razlicita, no vecina nas moze se prepoznati u pojmu kriznog
stanja. Tesko bismo se sjetili osobe koja nije dozivjela i prozivjela npr. gubitak drage
osobe, materijalnih ili osjecajnih vrijednosti. Jednako kao i pojedinci, krizu mogu
prolaziti i organizacije. Teska povreda ili smrtni slu¢aj na radnom mjestu, istraga u
firmi, promjena vlasnisStva preduzeca, proizvod ili usluga osumnjiceni za Stetni u¢inak
na kupce ili stanovnistvo. Nema toga dijela poslovanja u kom se kriza ne moze pojaviti.
U koliko smo slucajeva dobili istinitu i jasnu poruku o dogadaju, a koliko smo Cesto
svoj stav o dogadaju zasnivali na informacijama iz pouzdanih izvora? Za uspje$no
rjesavanje krize potreban je unaprijed napravljen plan koji se sastoji od dva podjednako
vazna elementa: plana rjeSavanja krize i plana komunikacije u kriznoj situaciji. Krizno
komuniciranje je interaktivni proces, a moze se definisati kao razmjena informacija i
misljenja prije, tokom, te nakon izbijanja krizne situacije. Pod pojmom ,,krizna situacija“
podrazumijeva se specifi¢ni, neocekivani i neuobicajeni dogadaj koji stvara visoki nivo
neizvjesnosti i prijetnje ili dozivljaja prijetnje prioritetima pojedine organizacije. Krizno
komuniciranje ukljucuje pojedince, grupe i ustanove (organizacije). Poruke su u kriznom
komuniciranju Cesto visestruke, s ciljem eliminisanja uticaja krize i smanjivanja uticaja
krize na minimum.

Kljuéne rijedi: izvjesStavanje, vanredne situacije, COVID-19

UvVOD

Kroz rad upozna¢emo se sa problemima medijskih isvjestavanja
tokom trajanja panedmije korona virusa. U prvom dijelu rada govoricemo
o virusu korona ali i samom pandemijom; kada se virus prvi put
pojavio, gdje, kako se Sirio, kako su koje zemlje reagovale, te kako su
reagovali Republika Srpska i Bosna i Hercegovina. U drugom dijelu
rada bavicemo se medijskim izvjeStavanjem u vrijeme pandemije.

1 Nezavisni univerzitet Banja Luka, vrbasvrbas@gmail.com
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»Komunikacija predstavlja dvosmjerni proces, u kojem je povratna
informacija njegov sastavni dio“?>. U komunikaciji je, osim razmjene
misli, ideja, osjecaja, dozivljaja, iskustava, vazno i medusobno uticanje.
Osnovno pitanje na koje ovaj rad treba da ponudi odgovor je koliko,
zapravo, dobra komunikacija i kvalitetni izvori informacija mogu pomoc¢i
prilikom pojedinih katastrofa, u konkretnom slucaju pandemije virusa
korona. ,,Masovni mediji predstavljaju dio savremenog drustva te se
moze rec¢i da imaju vrlo vaznu ulogu prilikom oblikovanja percepcija
i uvjerenja. Isto tako, masovni mediji prenose brojne informacije o
razli¢itim pitanjima, problemima i drustvenim procesima, a posredno
ili neposredno su fokusirani na ljudska bi¢a. Izvor, oblik i vrsta
informacija o katastrofi uticu na odgovore javnosti tokom katastrofe ali,
i u najboljim sluc¢ajevima, odgovor je ve¢inom neuvjerljiv‘?. U kriznim
situacijama izuzetno je slozen i zahtjevan komunikacijski krizni proces
»razuvjeravanja javnosti®, tj. prestanak vazenja prethodnih informacija ili
kriznih opasnosti, $to na kraju predstavlja komunikativno slozeniji proces
od samog komunikacijskog procesa ,,uvjeravanja javnosti®. ,,Krizno
komuniciranje se u pojedinim situacijama, pomoc¢u novih informacionih
tehnologija, pametne mobilne tehnologije, drustvenih mreza, interneta i
digitalne komunikacije, mijenja i otvara ,,novu stranicu® metodologije i
tehnike savremene sofisticirane krizne komunikacije*. Pandemija virusa
korona, koja je zahvatila cijelu planetu poc¢etkom 2020. godine je nova
posast, bez presedana u novijoj ljudskoj istoriji. Prirodne katastrofe s
kojima se CovjeCanstvo suocavalo u proteklom vijeku, poput ratova,
zemljotresa, poplava, pozara... uspostavili su standarde ponasanja medija
i nacina izvjesStavanja. Pandemija virusa korona se, eventualno, moze
porediti sa Spanskom groznicom iz 1918. godine od koje je umrlo 50
miliona ljudi. Covjeanstvo je tada bilo na dosta nizem stepenu razvoja,
medicina nije bila razvijena kao danas, komunikacije su bile limitirane,
kao i mediji. Sa izuzetkom Spanije, cenzura pisanja o $panskoj groznici,
u ostalim drzavam bila je izuzetno jaka, i zbog toga je tesko procijeniti
kolike su bile stvarne razmjere ove pandemije. Slicno bi moglo da se
desi i sa pandemijom virusa korona, s obzirom da postoje informacije
prema kojima neke zemlje ne objavljuju taéne podatke o broju zarazenih
i preminulih. Kritike su, prije svega, upucene ka Kini, odakle se virus
poceo Siriti. U vanrednim okolnostima, koje vladaju danas u svijetu,

2 https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2019/07/POSLOVNO-KOMUNICIRANJE-U-
NOVOMEDIISKOM-OKRU%C5%BDENIJU_e-izdanje-2.pdf.

3 file:///C:/Users/W10/Downloads/Mostariensia_8%20(3).pdf.

4 https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3 A2071/datastream/PDF/view.
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mediji i novinari se nalaze u teSkoj situaciji. Javnost trazi inforamcije,
jasne i precizne, o broju stradalih, dimenzijama epidemije, opasnosti,
mjerama, i prije svega, potrebna im je nada da ¢e ova posast uskoro
prestati. Najcesce, osim broja zarazenih i umrlih, odgovori na ostala
pitanja nisu tako precizni, ne zbog novinara, ve¢ zato $to ni oni koji treba
da ponude te odgovore, poput epidemiologa, ni sami ne znaju kako ¢e se
virus ponasati i, umjesto konkretnih podataka, nude okvirne i neodredene
odgovore, a Cesto 1 protivrjecne. Ovdje ne dovodimo u pitanje njihovu
stru¢nost, niti nam je namjera da kritikujemo bilo koga. Jednostavno,
ovo je nova pojava i drustvo tek uci kako da se ponasa.

2. VIRUSI KORONA

Virusi korona su grupa virusa koji uzrokuju respiratorne bolesti
kod sisara i ptica. Kod ljudi, virusi izazivaju respiratorne infekcije,
poput prehlade, koje su obi¢no blage. Rjedi oblici, kao $to su teski
akutni respirstorni sindrom (SARS), bliskoisto¢ni akutni respiratorni
sindrom (MERS) i korona virusna bolest 2019. (COVID-19; koji je
uzrokovao dana$nju pandemiju) mogu imati smrtonosne posljedice.
Jos ne postoje vakcine ili antivirusni lijekovi za sprecavanje ili
lijecenje virusa. Pojam ,,virus korona” potice od latinske rijeci corona,
sa znaCenjem ,,kruna” ili ,,oreol”, a odnosi se na jedinstven izgled
Cestica virusa (viriona) pod elektronskim mikroskopom: na povrsini
imaju proteinske izrasline koje podsje¢aju na kraljevsku krunu.’ Teski
akutni respiratorni sindrom virus korona 2 (SARS-CoV-2), prethodno
poznat po prelaznom nazivu 2019-nCoV, je zarazni virus koji uzrokuje
virusnu bolest 2019 (COVID-19). Virus je uzrok pandemije, globalne
zdravstvene situacije. Mnogi rani slu¢ajevi bili su povezani sa velikom
pijacom morskih plodova i Zivotinja u Vuhanu, a smatra se da virus
ima zivotinjsko porijeklo. Poredenjem genetskih sekvenci ovog virusa
i drugih uzoraka virusa pokazala su slicnost sa SARS-CoV (79,5%) i
virusom korona slijepih miseva (96%)°. To ¢ini da je krajnje porijeklo
virusa od slijepih miseva.

5 Pogledati: https://bs.wikipedia.org/wiki/Koronavirus
6 Pogledati: https://sr.wikipedia.org/sr-el/SARS-CoV-2
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2.1. Pandemija virusa korona

Pandemija virusa korona 2019/20, odnosno pandemija virusne korona
bolesti 2019 (COVID-19) koja je izbila u kineskom gradu Vuhanu i
karakterisana infekcijom disajnih puteva i upale pluca. Epidemija je
deklarisana pocetkom decembra u gradu Vuhan u centralnoj Kini. Ovo
je drugo Sirenje infektivne bolesti iz ove grupe virusa nakon epidemije
SARS-a 2002. i 2003. godine. Prenos SARS-CoV-2 virusa sa Covjeka
na ¢ovjeka potvrdila je Svjetska zdravstvena organizacija 23. januara
2020. godine, a pandemiju je proglasila 11. marta. Pandemija je zahvatila
gotovo sve drzave svijeta. Infekcija se medu ljudima prenosi kapljicnim
putem. Period inkubacije je naj¢esce oko pet dana, a krece se od jednog do
14 dana. Najces¢i znakovi i simpotmi su poviSena temperatura, suv kasalj,
malaksalost, stvaranje ispljuvaka i kratak dah. Najteze komplikacije
mogu biti upala pluca i akutni respiratorni disajni sindrom. Za sada
ne postoje vakcina i specifi¢an antivirusni lijek za korona virusnu
bolest. Kao mjere prevencije se preporucuju pranje ruku, socijalna
distanca i nosenje zastitne maske i rukavica. Cilj preventivnih mjera na
populacionom nivou bi, u sklopu pristupa ,,ravnanje krive®, trebalo da
bude smanjenje broja oboljelih u istom trenutku kako se ne bi premasili
kapaciteti zdravstvenog sistema. Mnoge zemlje su proglasile vanredno
stganje, a sa ciljem suzbijanja pandemije preduzele mjere karantina,
policijskog Casa, zatvaranja granica i ograni¢avanja kretanja starijim
licima, koji su najugrozeniji. Krajem marta 2020. godine, gotovo Cetvrtina
svjetske populacije je bila u karantinu. Skole i univerziteti su zatvoreni.
Pandemija je dovela do globalnih socioekonomskih poremecaja u svijetu.
Brojni medunarodni skupovi, kulturni i religijski dogadaji su odloZeni ili
otkazani, a kalendar globalnog sporta je pretrpeo najvece promjene nakon
Drugog svjetskog rata. Svjetska zdravstvena organizacija je upozorila i na
»~infodemiju” zbog ucestalog Sirenja laznih vijesti i teorija zavjere vezanih
za ovo oboljenje.

Prvi prijavljeni slucajevi bili su od ljudi koji rade na velikoprodajnoj
pijaci morskih plodova u Vuhanu. Kineski naucnici su potom
izolovali, preslikali i stavili na raspolaganje njegov genetski niz. Prvi
simptomi virusa su se pojavili 8. decembra. Trziste je bilo zatvoreno
1. januara i osobe sa simptomima su izolovane. Prva smrt se dogodila
kod 61-godi$njeg pacijenta u Vuhanu. Sesnaestog januara, kineske
vlasti objavile su da je jo$ jedan 69-godisak, ¢ija je bolest potvrdena,
umro dan ranije u Vuhanu. Prenos sa ¢ovjeka na ¢ovjeka potvrden je 20.
januara. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) upozorila je da se moze
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dogoditi veca epidemija. Povecani rizik od Sirenja bio je tokom sezone
putovanja u Kinu povodom Kineske nove godine. Dvadeset drugog
januara, Kineska vlada stavlja pod karantin tri grada provincije Hubei
koja su posebno pogodena virusom i od kojih bi oni mogli biti kolijevka
virusa. Kako bi se kotrolisali rizici od pandemije, Vuhan, Huangang i
Ezhou, su stavljeni pod karantin. Kineske vlasti su zabranile sav vazdusni,
zeljeznicki, drumski i rije¢ni saobracaj ka i iz ova tri grada, u okviru
kojih je javni prevoz (autobus, metro), takode, obustavljen. Vlasti takode
nareduju zatvaranje javnih zabavnih mjesta poput bioskopa i pozorista.
Svim stanovnicima naredeno je da ne napustaju grad osim ako im vlasti
ne dozvole. Zdravstvena uprava u Vuhanu obavezuje noSenje maske
na javnim mjestima, a 25. januara, kineske vlasti proSiruju karantinsku
zonu na gotovo Citavu provinciju Hubeia. Evropa, kao jedna od regija
u okviru Svjetske zdravstvene organizacije izuzetno je povezana sa
ostatkom svijeta. Vanredne situacije u jednoj zemlji ¢esto pogadaju
mnoge njene susjede. Humanitarna kriza u Siriji, kao i epidemije ebole,
bolesti virusa zika i bliskoisto¢ni respiratorni sindrom (MERS-KoV),
samo su neki primjeri kriznih situacija nastalih u drugim dijelovima
svijeta koje su imale odjeka i u Evropi. Pandemija koronavirusa nije
bila izuzetak. Prva evidentirana zaraza virusom korona na evropskom
tlu desila se u Francuskoj 24. februara, iako je moguce da je virus i
ranije doSao na Stari kontinent. Potom je mali broj slucajeva evidentiran
u razli¢itim evropskim zemljama tokom prvog perioda epidemije do
kraja februara. Sa naglim porastom broja sluc¢ajeva u Italiji, naglo se
infekcija prosirila ne samo unutar Italije ve¢ i1 na ostale zemlje Evrope,
tako da su do 10. marta 2020. godine u Evropi sve zemlje, prijavile
najmanje jedan sluc¢aj Kovida-19, osim Crne Gore. Predsjednik Svjetske
zdravstvene organizacije Tedros Adanom Gebreisus rekao je tada da je
u tom trenutku Evropa postala epicentar pandemije sa vise prijavljenih
sluCajeva zarazenih i preminulih od cijelog ostatka svijeta, ako se izuzme
Kina. Ubrzo broj zarazenih dnevno prevazilazi broj prijavljenih u Kini na
vrhuncu epidemije. Od 13. marta 2020. broj oboljelih u zemljama Sirom
drastio¢no raste. NajteZe je u Italiji, slijede Spanija, Velika Britanija
i Francuska’. Sve zemlje broje preko 20.000 mrtvih i stotine hiljada
zarazenih, zdravstveni sistemi su pred kolapsom. Evropska solidarnost
na pocetku pandemije izostaje. Italija, koja je prva pretrpila veliki udar,
ostavljena je da se sama brine o svojim gradanima. Brisel se ne snalazi,
Sto pojacava ljutnju i razoCarenje u evropske institucije.Prvi u pomo¢

7 http://balkans.aljazeera.net/vijesti/svijet-uzivo-francuska-premasila-broj-od-20000-mrtvih
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pristizu Kinezi i Rusi slanjem humanitarne pomo¢i. Zapad u tome vidi
prijetnju. PlaSe se Sirenja uticaja Moskve i Pekinga. Tek u ¢etrvroj sedmici
pandemije, kada je Italija na koljenima, institucije Evorpske unije pocinju
da djeluju. Ali prekasno i nedovoljno. U meduvremenu pandemija po€inje
da se $iri Sjedinjenim Drzavama. Kosnantna politicka borba u izbornoj
godini dovodi do sukoba izmedu predsjednika Sjedinjenih Americkih
Drzava Donalda Trampa i guvernera pojedinig drzava koji dolaze iz
redova Demokratske stranke, oko mjera koje treba preduzeti. Najteze
stanje je u Njujorku. U julu, Amerika je na vrhu crne liste zemalja po
bnroju zarazenih i umrlih: vise od milion zarsaZenih i vise od 50.000
umrlih. Pandemija, ipak pokazuje znakove usporavanja.

3. KOMUNIKACIJATIZVOR INFORMACIJA
U VRIJEME PANDEMIJE

Krizno komuniciranje se zasniva na razmjeni informacija izmedu
onih koji ,,upravljaju krizom i onih koji o toj krizi Zele znati nesto
vise“8. Krizno komuniciranje je ono koje se bavi “ponasanjem ¢ovjeka
u opasnostima ili krizama”. Ono je ujedno i nau¢na disciplina koja
se bavi komunikoloskim zakonitostima 1 kriznim porukama koje uti¢u
upravo na navedeno ponasanje ljudi u kriznim ili opasnim situacijama.
Sto se ti¢e samog sistema , krizne komunikacije unutar javnosti, njegovu
strukturalnu dinamiku ¢ine mnogi igra¢i”'’. To su, na primjer, institucije
(bile one politicke, vjerske, medijske, drzavne...), gradani, mediji
(ukljucujuéi novinare i agencije za odnose sa javnoscéu), drustvene mreze
(Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, te njima sli¢ne aplikacije i
mreze) itd. Uloga navedenih drustvenih mreza, te “pametne mobilne
industrije” u kombinaciji sa IT servisima, posebno je naglaSena u
danasnjem drustvu. Zbog njih dolazi do krizne komunikacije koja je
ubrzana, te se moze okarakterisati kao “komunikativno kompetentne,
logicke, medijski razumljive!!. Javnost uvijek pokazuje veliku potrebu
za primanjem informacija koje su bitne za njihov zivot. Pogotovo tokom
kriza. Zato u kriznoj komunikaciji traze odgovor na pitanje kako ¢e
na njih uticati kriza ili katastrofa, $ta trebaju raditi u slucaju iste, te
informacije koje bi im pomogle pri oblikovanju njihovih misljenja o
krizi. Bitno je zapamtiti tu ¢injenicu, jer ona uveliko utice na modernu

8 Pogledati: https://core.ac.uk/download/pdf/197871727 pdf

9 Pogledati: https://repozitorij.aukos.unios.hr/islandora/object/aukos%3 A 155/datastream/PDF/view
10 https://bib.irb.hr/datoteka/587578.Toth-Krizni_menadzment-small.pdf

11 file:///C:/Users/W10/Downloads/Pages_from KB MCPR 30 11 3.pdf
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komunikaciju u vrijeme katastrofe. Zbog napretka u tehnologiji, svi mogu
u svojim rukama imati uredaj koji snima i zvuk i video, te ga u kratkom
roku mogu prenijeti velikom broju ljudi. ,,S obzirom na to da tehnologija
danas u pravilu nije pretjerano skupa, mobilni telefoni pogotovo,
omoguéeno je prenosenje vijesti iz cijelog svijeta u realnom vremenu.
lako je to, naravno, dobro za napredak tehnologije i pristupnosti razlicitim
informacijama, pri kriznom komuniciranju nastaju veliki problem*!2.
Nove komunikacione tehnologije su omogucile da se reportaze iz cijelog
svijeta primaju 24/7, bilo to on-lajn u realnom vremenu ili na televiziji.
U takvim situacijama, zapravo, nema vremena da se ¢injeni¢no stanje
provjeri, te se ponekad grijesi i u najosnovnijim ¢injenicama. Problem
se nalazi i1 u ¢injenici da ponekad i razli¢iti ljudi i strukture uti¢u na
informacije koje se prenose. Tako politicari (¢ak i cijele vlade), borci
sami mediji ponekad znaju uticati na informacije koje prenose. Danasnja
komunikacijska tehnologija se odlikuje ¢injenicom da informacije ljudi
viSe ne primaju samo od medija, tj. novinara, ve¢ od bilo koga ko ima
pristup nekom mediju. Danas su, zahvaljuju¢i masovnim i drustvenim
medijima, gotovo svi u moguénosti postati neka vrsta novinara. Mediji
su ipak ti koji su jos uvijek glavni prenosioci vijesti, to jest, informacija.
Dakle, oni su ,,sredstvo® kojim se relevantne informacije prenose.
,»Ono §to je bitno za kriznu komunikaciju jeste to da su ustanove ili
organizacije koje prozivljavaju krizu te koje moraju biti izvor informacija.
Organizacije u krizi su te koje moraju voditi racuna o tome da su oni
ti koji daju javnosti informacije. Njihova je duznost da informacije o
katastrofi koje se plasiraju u javnost budu pravovremene i istinite. Kada
novinari svoje informacije primaju (i te informacije plasiraju u javnost)
od drugih izvora, njihova ta¢nost se mora dobro provjeriti“!*. Novinarska
profesija, a time 1 mediji, najbolje sluze drustvu kada profesionalno,
blagovremeno i cjelovito prenose javnosti informacije o svim vaznijim
pojavnostima u njihovu drustvenom okruzenju. Na taj nacin mediji i
novinari najbolje i napotpunije ispunjavaju ocekivanja javnosti, i sluze
drustvu. Kad je rijec o moralnim obvezama, otvara se nekoliko pitanja na
koje je potrebno potraziti odgovore. Pitanje moralnih obveza i drustveno
odgovornog ponasanja medija, posebno dolazi do izrazaja u izvjeStavanju
o0 situacijama koje su znacajno obiljezene nekim nesre¢nim sluc¢ajem ili
kad iz takvih i sli¢nih situacija dode do krize. Za medije takvi dogadaji
su od ,,prvorazredne vaznosti“. Svaki dogadaj ne postaje odmah i vijest.

12 https://repozitorij.ufzg.unizg.hr/islandora/object/ufzg%3 A371/datastream/PDF/view
13 https://www.sum.ba/objave/novosti/upravljanje-krizom-covid-19
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Kad je rije¢ o nesrecama i krizama, oni svojom veli¢inom (Geslo tabloida
-“Gdje ima krvi, taj naslov stoji prvi”), znacajem (poznatost dogadaja
publici), neoéekivano$éu, moguce i vezom s poznatim i elitnim osobama,
tenegativnoscéu (,,loSe vijesti su dobre vijesti*), zamalo garantiraju da
¢e postati vijest. Neki dogadaji, posebno krizni, ponekad traju i duzi
vremenski period ,,nude¢i* medijima dovoljno razloga da se s njima i
nadalje ,,bave®, a to je postojanost ili kontinuitet.

3.1. Izvjestavanje medija o pandemiji virusa
korona i suzbijanje dezinformacija

Regulatorna agencija za komunikacije Bosne 1 Hercegovine apelovala
je na pruzaoce medijskih usluga da izvjeStavaju odgovorno, tacno i
oprezno o aktuelnoj pandemiji korona virusa. Svjetska zdravstvena
organizacija je izvjesStavanje o korona virusu oznacila kao “masovnu
infodemiju®, odnosno stanje u kojem mediji plasiraju oprecne
informacije, kao 1 dezinformacije §to moze da prouzrokuje stvaranje
panike medu gradanima. S tim u vezi, Agencija je apelovala na medije
da prilikom izvjestavanja o ovoj temi pristupe profesionalno, pozivajuéi
se na vjerodostojne izvore i protokole nadleznih organa, na nacin da se
informacije objavljuju bez senzacionalizma i Sirenja dezinformacija koje
bi mogle uticati na Sirenje straha, panike i uznemirenosti Sire javnosti.
Pored toga, Agencija je podsjetila na odredbu koja propisuje da je svaki
pruzalac medijskih usluga obavezan, na zahtjev nadleznog organa, bez
naknade objaviti proglase i sluzbena saopstenja u situacijama koje mogu
predstavljati rizik po zdravlje i zivote gradana, sigurnost zemlje, te javni
red 1 mir.

3.2. Preporuke za izvjeStavanje o virusu korona — First Draft

Pandemija virusa korona (Covid-19) ve¢ danima je glavna vijest svih
svjetskih medija. Novinari i urednici nastoje publici pruZiti provjerene
podatke i dati pravovremene informacije, ali u poplavi brojnih vijesti
koje pristizu iz minute u minutu, veoma je tesko izbjeéi stvaranje
osjecaja straha i nesigurnosti kod gradana, kao i Sirenje dezinformacija
i klikbejtova koje plasiraju pojedini internet portali. Globalna neprofitna
organizacija First Draft, koja se bavi provjerom informacija i edukacijom o
dezinformacijama te podrzava novinare, naucnike i tehnoloske strucnjake
koji rade na rjeSavanju izazova povezanih s nepovjerenjem i Sirenjem
dezinformacija, objavila je set preporuka za odgovorno izvjestavanje o
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virusu korona. Preporuke se zasnivaju na razgovorima sa novinarima,
zdravstvenim radnicima i profesorima novinarstva, kao i na postoje¢im
obrazovnim materijalima te do sada objavljenim preporukama za
izvjestavanje o virusu korona drugih relevantnih organizacija. Ovo su
njihovi savjeti:

1. ,,Izbjegavajte senzacionalisticki jezik koji moze izazvati pretjerani
strah i paniku, poput fraza bez kraja na vidiku, virus-ubica, katastrofa
i slicno. Takvi izrazi mogu privuci paznju i povecati broj klikova, ali
novinari i urednici trebaju biti svjesni i njihovog utjecaja na emocije
publike.

2. Izbjegavajte koriStenje fotografija koje podrzavaju stereotipe ili
podsticu jos vecu paniku, na primjer, fotografije osoba iz Azije s maskama
na licu ili ljudi u zastitnim odijelima, posebno kada to nisu autenticne
fotografije direktno povezane s vaSom pricom.

3. Izbjegavajte nagadanja o najgorim mogucim scenarijima, kao i
postavljanje takvih pitanja stru¢njacima. Fokusirajte se na ono $to znate
i budite otvoreni oko onoga $to jo$ ne znate.

4. Obavijestite ¢itaoce/gledaoce o konkretnim mjerama (preporuc¢enim
od stru¢njaka) koje mogu preduzeti kako bi sprijecili Sirenje virusa, jer
to ljudima pruza osjecaj kontrole.

5. Uputite Citaoce/gledaoce na sluzbene izvore informacija, kao $to
je Svjetska zdravstvena organizacija.

6. Budite oprezni kada prenosite rezultate novih istrazivanja koja
jos nisu objavljena i recenzirana. Prije objave se svakako konsultujte s
nezavisnim stru¢njakom.

7. Razgovarajte s viSe stru¢njaka jer svako moze vidjeti neki dio slike.
Budite sumnjicavi prema onima koji tvrde da znaju sve.

8. Imajte na umu da se ne morate baviti bas svakom glasinom i
dezinformacijom, posebno ako im je doseg ograni¢en, a uticaj zanemariv.

9. Prilikom raskrinkavanja dezinformacija, usredotocite se na ¢injenice
unaslovima i objavama na drustvenim mrezama kako ne biste doprinijeli
Sirenju dezinformacija, s obzirom na to da mnogi ljudi ne ¢itaju dalje
od naslova.

10. Ucinite komplikovane podatke razumljivima koriste¢i, na
primjer, graficke prikaze. Neka fokus bude na ¢injenicama i savjetima o
konkretnim koracima koje ljudi mogu preduzeti.

11. Izbjegavajte ismijavanje i pogrdan jezik jer strah od virusa kod
ljudi je stvaran, iako su neke teorije i ideje pogresno usmjerene i djeluju
iracionalno.
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12. Doznajte koja pitanja vezana za Kovid-19 zanimaju vasu publiku
i odgovorite na njih, a na nedoumice odgovorite kvalitetnim sadrzajem.
13. Jasno navedite izvore podataka, datume i kontekst na kartama

Sirenja virusa i drugim grafi¢kim prikazima“!*,

3.3. Preporuke za izvjeStavanje o virusu korona
— Global Investigative Journalism Network

Savjete o izvjeStavanju o pandemiji virusa korona objavila je i Global
Investigative Journalism Network, globalna mreza istrazivac¢kih novinara.

Kako uravnoteZeno izvjestavati?
»Smanjite upotrebu subjektivnih pridjeva u izvjestavanju; na
primjer: “smrtonosna” bolest.

» Pazljivo birajte fotografije, tako da izbjegnete Sirenje pogresne

poruke.

* Objasnite preventivne radnje; to vasu pri¢u moze uciniti manje
zastraSujuc¢om.

* Zapamtite da su statisticke pri¢e manje zastrasujuce od
anegdotalnih.

» Izbjegavajte ,klikbejt* naslove i budite kreativni u prezentaciji.
» Naglasavajte naucne Cinjenice, ne politicke.

» Vise paznje posvetite doktorima nego politiCarima

» Koristite naziv KOVID-19 (i dok traje: pandemija)'>

Rijeci su vazne:

Epidemija je brzo Sirenje bolesti u odredenoj populaciji ili regiji;

Pandemija je epidemija koja se proSirila Sirom svijeta.

U globalnom izbijanju bolesti, novinari ne mogu s terena izvjestavati
iz — samoizolacije. Moraju i¢i na teren, a pritom postoji rizik od zaraze.
Prije nego $to izadete na teren, pratite savjete doktora. Informisite se o
taCnom stanju na podrucje u koje idete, pratite savjete za izbjegavanje
infekcije u pogodenim podrucjima, planiranje putovanja i budite oprezni.

» Ako posjecujete zarazeno mjesto, na primjer medicinsku ustanovu,

koristite zastitne rukavice.

* Mozda ¢e vam biti potrebna i druga medicinska zastitna oprema

(PPE) kao sto su zastitno odijelo i maska za lice.

14 https://www.medijskapismenost.hr/preporuke-za-izvjestavanje-o-koronavirusu-i-suzbijanje-
dezinformacija/
15 https://gijn.org/
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U pogodenom podruéju, ne posjecujte trznice na kojima se prodaje
svjeze meso i riba, kao ni farme.

Izbjegavajte direktan dodir sa zivotinjama (zivim ili mrtvim) i
njihovom okolinom.

Ne dirajte povrsine koje su onec¢i§éene zivotinjskim izmetom.
Ako radite u zdravstvenoj ustanovi, trznici ili na farmi, nikada ne
stavljajte opremu na pod.

Uvijek dekontaminirajte opremu brzo djeluju¢im antimikrobnim
maramicama, nakon ¢ega slijedi temeljna dezinfekcija.

Nikada ne jedite i ne pijte dok dodirujete Zivotinje ili ste u blizini
trznice ili farme.

Ruke uvijek temeljno isperite viu¢om vodom i sapunom, i to prije
nego $to dodete u pogodeno podrugje te tijekom boravka i nakon
napustanja tog podrucja. Novinari se u doba korone izlazu riziku,
dodatnom stresu (dodatnom, jer posao novinara je, i u normalnim
okolnostima, pri samom vrhu na listi najstresnijih zanimanja), a
nerijetko 1 pritiscima i prijetnjama. Novinari na terenu su izlozeni
i svakodnevno se nadu u situacijama da su u bliskom kontaktu sa
ljudima koji su potencionalno zarazeni, jer ¢esto idu na mjesta gdje
lako mogu do¢i u opasnost od zaraze ( mjesta kao §to su bolnice,
gradskim karantinima i karantinima na granicama i sl. ).

Pratite obavjeStenja:

1. Svjetske zdravstvene organizacije

2. Nacionalnoh zavoda za javno zdravstvo i njegovih lokalnih

ispostava.

Kada birate sagovornike, birajte pazljivo. Imajte na umu da do

stru¢njaka za ovu bolest nije lako do¢i. Virus je nepoznat i nepredvidiv
i nema dovoljno istrazivaca ili doktora specijalizovanih za KOVID-19.
Kad birate stru¢njake, razmislite o pet prijedloga Vilijema Hanageja,
vanrednog profesora epidemiologije na Harvardu:

»Pazljivo birajte stru¢njake. Primanje Nobelove nagrade za jedan
nauc¢ni predmet ne Cini autoriteta za sve naucne teme.
Razlikujte ono $to se zna da je istinito od onoga $to se smatra
istinom — a §to je zapravo nagadanje ili miSljenje.

Budite oprezni kad citirate nalaze iz “prepisa” ili neobjavljenih
akademskih radova.

U ocjenjivanju novosti, novih teorija i tvrdnji, pomo¢ zatrazite
od naucnika. Da bi se sprijecilo Sirenje dezinformacija, ,,provjeru
¢injenica“ prije objave trebale bi pro¢i i kolumne i komentari.
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Proc¢itajte radove novinara koji dobro pokrivaju nauc¢ne teme*'s.
Medunarodna novinarska mreza [JNet sastavila je popis savjeta
za izvjestavanje o KOVID-19 uz savjete novinara koji su pratili
bolest. Ovo su klju¢ne tacke:

»Shvatite raspoloZenje na terenu — a zatim to prenesite u svoj rad.
Skoncentrisite se na izvjestavanje, a ne na analizu.

Pazite na naslove.

Zapamtite: Nisu svi brojevi tacni.

Razgovarajte sa Sto vise ljudi.

Izbjegavajte rasne i ostale stereotipe

Razmislite o na¢inu na koji intervjuisete strucnjake.

Nemojte zanemariti price koje nisu uzbudljive.

Postavite svoja ograni¢enja. Ponekad je bolje reci “ne” uredniku®.

Savjeti za razgovor sa zrtvama (npr. izlijeCenim osobama):

»Lretirajte zrtve dostojanstveno.

Dopustite zrtvi da ona vas “pozove” u pri¢u, odnosno slusajte.
Omogucite joj da diktira vrijeme i okvir razgovora.

Budite transparentni.

Ne zaboravite traziti Zrtvin pristanak za otkrivanje identiteta.
Ne zaboravite na druStvene vrijednosti radi kojih i radite ovaj
posao.

Dobrobit Zrtve mora imati prednost pred pric¢om.

Slusajte, Cekajte 1 ne postavljajte odmah najteza pitanja.

traumatiziranim Zrtvama moze uticati na vas‘'’.

3.4. Opasnost neodgovornog izvjeStavanja

Paralelno sa pandemijom virusa korona, mediji i druStvene mreze
preplavljeni su dezinformacijama o ovoj infekciji i pogre$nim savjetima
kako se od nje zastititi. Tog globalnog trenda nisu postedena ni drustva
na zapadnom Balkanu. U BiH je, zbog neodgovornog izvjesStavanja
tabloida, Zena koja je zaraZzena korona virusom izloZena pretnjama na
drustvenim mrezama. “Komentari na Fejsbuku su bili da moju mamu
treba ubiti zato Sto je zarazena, da se nije trebala uopste vracati u BiH,
zato $to je zarazena. Napadali su nas sa svih strana”, rekla je u razgovoru
za Radio Slobodna Evropa (RSE), djevojka, ¢ija je majka bila izlozena

16 https://ijnet.org/en
17 https://ijnet.org/en
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lin¢u na drustvenim mrezama, nakon $to su mediji otkrili da je zaraZzena
korona virusom. Ona je, sa majkom i svojim suprugom, krajem februara
provela dva dana u Italiji, u trenutku kada je Svjetska zdravstvena
organizacija u svijetu proglasila globalnu zdravstvenu vanrednu
situaciju zbog Sirenja korona virusa. Po povratku u BiH, njih troje su
se odmah javili epidemioloskoj sluzbi, a nakon testova je utvrdeno da
su sve troje pozitivni na novi virus. Posto su se kod 51-godisnje majke
pojavili simptomi, ona je hospitalizovana, dok su ¢erka i njen suprug
zadrzani u kuénoj izlolaciji. ,,Problemi su nastupili kada su pojedini
mediji objavili da je zarazena 51-godisnja zena iSla na muzicki koncert
na kojem je bilo oko 500 posjetilaca, te da se vozila javnim prevozom.“'®
Targetiranje ljudi pozitivnih na virus korona pojavilo se i u pojedinim
tabloidima u Srbiji. Tabloidi su u fokus stavili Zenu koja je u Srbiju dosla
iz Svajcarske bez ikakvih simptoma bolesti, a za koju se kasnije utvrdilo
da je zarazena. Neodgovorno izvestavanje medija o tome je vrlo opasno
za te ljude, posebno za one koji Zive u malim sredinama, koji ne smiju
na ulicu da izadu zato $to ih lokalna sredina gleda na nivou — ti si kriv
$to smo se mi razboljeli. Objavljivanje provjerenih i tacnih informacija
jedini je nacin da se predupredi panika koju sve viSe izaziva situacija u
vezi sa virusom korona u regionu, a kljuc¢nu ulogu u tome imaju mediji.
Poplava dezinformacija na drustvenim mrezama dovela je do stvaranja
atmosfere da se nikome ne treba vjerovati, ni nauci, ni strunjacima niti
institucijama i puno puta do sada mediji nisu znali kako da odgovore
na to. Policija u Novom Sadu pocetkom aprila je privela novinarku
portala www.nova.rs Anu Lali¢ nakon sto je Klinicki centar Vojvodine
obavijestio tuzilastvo i policiju da je svojim tekstom uznemirila javnost i
nastetila ugledu te zdravstvene ustanove. Njoj je odredeno zadrzavanje u
pritvoru od 48 sati. “Policajci su mi dosli na vrata, ne znam jos uvijek o
gemu se radi. Cekamo advokata i svjedoke”, kazala je Lali¢ agenciji Beta.
Klinicki centar Vojvodine (KCV) izrazio je “ogorCenje zbog netacnog,
neprovjerenog i zlonamjernog” izvestavanja portala Nova.rs o radu te
ustanove i naveo da je “zbog uznemiravanja javnosti i rusenja ugleda”
obavjestio o tome tuzilastvo i policiju. Ranije je taj portal tekstu naveo
da KCV-u imaju problem sa “hroni¢nim nedostatkom osnovne opreme i
potpuno haoti¢nim uslovima rada u vrijeme pandemije”. “U subotu uvece
medicinske sestre koje rade u takozvanom Korona centru su se pobunile
i nisu htjele da udu kod pacijenata jer nije bilo zastitne opreme. Poslije
par sati je stiglo nesto malo. U petak je koleginica, specijalista urgentne,

18 https://www.slobodnaevropa.org/a/pandemija-korona-virus-lazne-vesti/30486048.html
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bez ikakve zastitne opreme, dakle, bez maske, kape, mantila, intubirala
pacijenta sa obostranom pneumonijom, koji je visokorizi¢an. Kolege su
ocajne, posebno anesteziolozi i infektolozi koji su prakticno gurnuti u
prvi plan i stalno dezuraju”, prenio je portal izjavu anonimnog ljekara.
U tekstu se navodi da zaposleni u Urgentnom centru i na intenzivnoj
njezi KCV-a, ukljucujuci i one u operacionim salama, “imaju prava na
jednu zastitnu masku dnevno”. Nakon njenog hapsSenja, reagovale su
brojne nevladine organizacije i opozicione politicke stranke. Ana Lali¢
je ubrzo pustena.

3.5. Odluka o zabrani izazivanja panike i nereda za
vrijeme vanredne situacije u Republici Srpskoj

Nakon $to su drustvene mreze u Bosni i Hercegovini preplavljene
neta¢nim informacijama o virusu korona, vlasti u Republici Srpskoj su
odlucile kaznjavati one koji Sire ove sadrzaje koji mogu izazvati paniku.
Dok stru¢njaci i aktivisti za ljudska prava pozdravljaju napore vlasti da se
bore protiv dezinformacija koje mogu ugroziti zdravlje i sigurnost ljudi,
kazu i kako su zabrinuti da bi se ove metode mogle zloupotrebiti protiv
slobode govora i neistomisljenika. Medunarodne organizacije za ljudska
prava skrenule su paznju da svako uklanjanje sadrzaja i cenzura moraju
podrazumijevati jasne procedure i standarde. Vlada RS-a je 19. marta
2020. godine, na prijedlog Ministarstva unutrasnjih poslova Republike
Srpske, donijela odluku o zabrani izazivanja panike i nereda za vrijeme
vanredne situacije na teritoriji tog entiteta, u kojoj je navedeno da se za
vrijeme trajanja vanredne situacije zabranjuje iznosSenje ili prenosenje
laznih vijesti i tvrdnji kojima se izaziva panika i narusava javni red i mir
ili ometa rad organa.

Ova zabrana se odnosi na prenosenje laznih vijesti putem medija,
drustvenih mreZza i drugih sli¢nih sredstava. “Zadnjih dana, na drustvenim
mrezama narocito imate razli¢ite komentare od neodgovornih ljudi koji
iznose lazne vijesti 1 na taj nacin izazivaju paniku, uznemirenost kod
gradana, strah koji moze da proizvede razli¢ite posljedice”"?, saopsteno
je iz MUPa. Odluka provoditi putem ovlastenja policije na podru¢ju RS-
a, te da su predvidene novacane kazne od 1.000 do 3.000 KM za fizicku
osobu i osobe u pravnim licima, i od 3.000 do 9.000 za pravne osobe?.
Iz MUP-a RS-a nisu dodatno pojasnili na koji na¢in ¢e provjeravati i
utvrdivati da li neki sadrzaji Sire paniku. Iz ove institucije nisu odgovorili

19 https://www.rtrs.tv/
20 https://www.rtrs.tv/
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na upit BIRN-a BiH za dodatna pojasnjenja. Rije€ je o vanrednoj situaciji,
tesko je ocijeniti gdje je balans izmedu zabrana kojima se $titi javno
zdravlje, s jedne strane, i ponasanja koje moze, s druge strane, poprimiti
represivne elemente. Provjerom ¢injenica u tekstovima, na osnovu jasne,
precizne i kredibilne metodologije, moze se baviti bilo ko ko je spreman
tome pristupiti profesionalno i nepristrasno. Pitanje je u kojoj mjeri se
tako nesto moze ocekivati od drzavnog aparata. Stru¢njaci navode kako
trenutno ove mjere izgledaju kao da su prikladne situaciji i da mogu
imati opravdanje, ali da jo§ uvijek nije jasno kako ¢e se primjenjivati u
praksi.Isticu da je potrebno posebnu paznju posvetiti tome da ne dode do
zloupotrebe tog mehanizma i da na neki nac¢in oni koji su neistomisljenici
s vlastima, ma gdje god oni bili ili konkretno u Repubici Srpskoj, ne dodu
na udar, da se svaka vrsta informacije koja u nekom trenutku mozda ne
odgovara proglasi vrstom informacije koja je lazna, koja Siri paniku ili
sli¢no, a da se ne dovodi u pitanje njena objektivnost i tacnost. Delegacija
Evropske unije u BiH je navela kako treba postovati bilo kakav pristup
borbi protiv pogresnih informacija ili laznih vijesti 1 garantovati opsta
temeljna prava poput slobode izrazavanja. “Oc¢ekujemo od svih nivoa
vlasti u BiH da ispune svoje obaveze na stvaranju okruzenja koje podstice
slobodu izrazavanja. To je od vitalne vaznosti za EU put zemlje, kao $to
jenaglaseno i u Misljenju Evropske komisije o zahtjevu BiH za ¢lanstvo
u EU”, naveli su iz delegacije EU u BiH. Sporna uredba u Republici
Srpskoj, ukinuta je pocetkom maja 2020.

Period Broj Broj Broj umrlih Broj
testiranih zarazenih oporavljenih

Do 30. aprila 13.026 820 34 381

Maj 14.025 588 76 523

Jun 9.837 864 15 426

Jul 13.473 2.570 44 1.081
Avgust 14.452 2.545 78 1.938
Septembar 14.799 1.938 62 1.946
Ukupno do 205.842 9.325 309 6.295
30. septembra

Tabela broj 1. Virus korona - Epidemioloska situacija
u Srpskoj do 31. avgusta 2020.godine*’

Pandemija se pokazala kompleksnijom nego $to se u prvi mah ¢inilo.
Umjesto da se povlaci, ona dozivljava ekspanziju i uzrokuje dodatne
angazmane gotovo svih segmenata drustva. Ucenici su pratili nastavu

21 Podaci u tabeli su: https://www.phi.rs.ba/
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na daljinu, on lajn komunicirali sa predavacima i svi zajedno uspjesno
zavrs$ili Skolsku godinu. Veliki projekat je bio obezbijediti internet svim
ucenicima, kao i racunare. I u novu skolsku godinu, 2020/21. ulazi se
s neizvjesnoscu ali i s nadom da ¢e ucenici veci dio nastave provesti u
klupama. Napomenimo i da su, po evidenciji Instituta, do druge polovine
septembra, jedina mjesta bez do sada zvani¢no potvrdenih slucajeva
zaraze Isto¢ni Mostar, Kupres i Cajni¢e. Pandemija virusa korona
obiljezila je, nazalost u negativnom smislu, 2020. godinu, a sve prognoze
o daljnjem razvoju dogadaja i epidemioloskoj situaciji su nezahvalne.

ZAKLJUCAK

Sloboda medija da prema vlastitoj savjesti i nahodenju izvjeStavaju o
kriznom dogadaju, pri ¢emu se ponekad krse, kako zakonom, tako i etickim
kodeksima, utvrdeni i opste prihvac¢eni medijski i novinarski standardi.
Bezgranicna sloboda je samo ideal, jer uvijek postoji granica preko koje
se ne moze. U krizama to su situacije, kada ugrozavamo pravo pojedinaca
1 grupe na njihovu privatnost, pravo istraznih organa da odrade svoj posao
do kraja bez uplitanja i konstrukcija medija, pravo pravosudnih organa
da provedu neometano sudske postupke bez medijskih prejudiciranja
koja vrlo ¢esto znacajno uti¢u i na javno mnjenje, itd. U trenutku pisanja
rada pandemija jos$ traje, vanredne mjere su na snazu i svim drzava u
svijetu. Zivot kakav smo poznavali do januara 2020. promijenjen je i
veliko je pitanje da li ¢emo se i kada vratiti u tu normalnost ili je vrijeme
da se po¢nemo navikavati na ,,novu normalnost®. Vrijeme koje je pred
nama dace odgovor na to pitanje, medutim vec sada je izvjesno da ¢e
pandemija virusa korona znacajno promijeniti mnoge stvari, ne samo
u odnosima izmedu ljudi, ve¢ i u ekonomiji i odnosu izmedu drzava.
Evropska unija, kao nedovrSen projekat, pretrpi¢e znacajne izmjene,
prije svega u odnosu izmedu drzava-clanica. Mediji, oni koji ekonomski
prezive, pandemiju, morace da prilagode svoj rad za postepidemijsko
vrijeme, kada ¢e se mnoge novinarske forme, poput intervjua, emisija
sa publikom u studiju, dijaloskih programa, morati raditi na drugaciji
nacin. Pandemija virusa korona i potreba za fizickom distancom unijela
je niz promjena u nase zivote. Mnoge obrasce ponasanja, poput odlaska
na posao ili trgovinu na brzinu smo promijenili, a isto se dogodilo i s
konzumacijom medijskih sadrzaja, posebno nac¢inom na koji trazimo
informacije Posljednjih mjeseci ljudi provode znatno vise vremena pred
ekranima i na internetu. Promjena zivotnih okolnosti, uticala je i nase
navike pristupanja i koriStenja interneta i tradicionalnih medija, kao i
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povecala nasu glad za informacijama. Njujork tajms objavio je podatke
analize Similar Weba i Apptopie, globalnih pruzatelja usluga prikupljanja i
analize podataka, koji pokazuju da se ponasanje Amerikanaca na internetu
znacajno promijenilo. Korisnici sve manje razli¢itim servisima pristupaju
putem aplikacija na pametnim telefonima, dok raste broj posjeta putem
internetskih sajtova. Sasvim ocekivano, veliki rast koristenja biljeze
video na zahtjev servisi poput Netflixa, platforme za razmjenu video
sadrzaja kao §to je YouTube, te drustvene mreze, a razli¢itim video chat
aplikacijama, poput Zooma i Housepartyja, naglo je narasla popularnost.
SAD-a. Anketa koju je proveo Gallup u saradnji s americkom Knight
fondacijom pokazuje znatan porast konzumacije vijesti medu gradanima
SAD-a. Interes za lokalne i medunarodne vijesti tokom marta ove godine
se udvostrucio u odnosu na decembar 2019., dok je interes za drzavne
vijesti narastao za 13 posto. Povecan interes za informacijama zabiljezilo
jeiistrazivanje Rojtersovog instituta koje je imalo za cilj istraziti nacin
pristupa informacijama u vrijeme pandemije, kao i saznati kako korisnici
ocjenjuju kvalitet dostupnih informacija o virusu korona. Istrazivanje
je provedeno krajem marta i poCetkom aprila u Sest zemalja (Velika
Britanija, Njemacka, Spanija, SAD, Argentina, Juzna Koreja) putem
online upitnika. ,,Dobiveni podaci pokazuju da se za pristup informacijama
najcesce koriste televizija i internet, dok tre¢e mjesto zauzimaju drustvene
mreZe, koje su popularan izvor informiranja u Spaniji (63%) i Argentini
(78%). Potraga za informacijama nije usmjerena samo na medije, u svim
zemljama znacajan je udio onih koji informacije o virusu korona traze
na vladinim stranicama ili na stranicama nacionalnih javnozdravstvenih
institucija. Nijemci tako, gotovo podjednako, traze informacije u medijima
(47%) kao i medu nau¢nicima i zdravstvenim struénjacima (44%) .
Ono §to bi u ovom trenutku moralo da bude prioritetno jeste ozbiljna,
kvalitetna, argumentovana i iznad svega hrabra procjena medija i njihovih
uredniStava o tome da li se bar nesto moze spasti ako se u §to skorijem
periodu povuce crta u informisanju o koroni. S tim u vezi, prije skoro
mjesec dana objavljena je vijest da su Britanci odlucili da privremeno
prekinu svakodnevno izvestavanje o broju umrlih, uz obrazlozenje da
u pouzdanost tih podataka nisu sigurni. Ocekivano, za tu vijest se niko
nije ,,zakacio®, a o njenom nastavku da i ne govorimo. A zasto je ta
vijest mogla da bude vazna? Upravo zbog prethodnog stava da je dosao
krajnji momenat da neko od medija ,,prvi baci kamen* i odluci §ta od

22 https://www.medijskapismenost.hr/kako-je-korona-promijenila-nas-odnos-prema-medijima/
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informacija, devet mjeseci od pojave virusa, stvarno ima smisla saopstiti
javnosti, a Sta pod hitno treba ,,ukinuti. To bi, naravno, znacilo da neki
zaista hrabri urednik bilo gdje u svijetu, jednog dana odluci da svojoj
publici nece saopstiti koliko je tog dana bilo testiranih, koliko pozivitnih i
koliko je umrlih, ve¢ ¢e naci neki sasvim drugaciji ugao price kojom ¢ée ih
irastuziti i obradovati i edukovati i informisati i natjerati ih da malo vise
1 dublje razmisle o svemu, a da nakon svega toga ipak budu spokojniji,
ili ¢e jednostavno odluciti da bas tog dana u njegovim vijestima korone
uopste nece biti, jer ¢e je nadjacati neka druga, vazna prica. Sve to znaci
da bi takav urednik i medij u startu rizikovali pad gledanosti/Citanosti, ali
neko taj kamen mora prvi baciti. A da bi ga bacio, taj urednik i taj medij
moraju biti slobodni barem onoliko koliko se u danasnjem svijetu uopste
moze biti slobodan. Taj urednik i taj medij moraju misliti svojom glavom
1 osjecati svojim srcem i poStovati kompletnu javnost u ¢ijem interesu
svaki novinar mora da radi. Kad se svako jutro posteno i profesionalno
zapitate da li je i koliko neka informacija ili pri¢a u interesu javnosti i
sagledate je iz svih mogucih uglova, tesko da mozete promasiti.

Svijet ée se jo§ dugo oporavljati od pandemije virusa korona, a i
novinarstvo zajedno s njim.

EMERGENCY REPORTING ON

THE EXAMPLE OF COVID 19
Radmila R. Cokorilo PhD

Abstract: All people experience crisis situations during their lives. Each of us has
personal experiences of crisis and they are different, but most of us can be recognized
and seen through the word: crisis. It would be difficult not to remember a person who
has not suffered a loss of a loved one, a loss of material or emotional values. Just like
individuals, organizations can move through a crisis period, too. Fatal injury or death
at the workplace, investigation in the company, change of ownership of the company,
product or service suspected of adverse may effect customers or the population. There is
no part of the business where the crisis cannot occur. How many times have we received
a true and clear message about the event, and how often have we based our meaning
about the event on information from sources of dubious reliability? Successful crisis
resolution requires a pre-designed plan consisting of two equally important elements:
a crisis resolution plan and a crisis communication plan. Crisis communication is an
interactive process, and can be defined as the exchange of information and opinions
before, during, and after the outbreak of a crisis situation. Crisis communication is an
interactive process, and can be defined as the exchange of information and opinions
before, during, and after the outbreak of a crisis situation. The term “crisis situation”
means a specific, unexpected and unusual event that creates a high level of uncertainty and
threat or experience of threat to the priorities of an organization. Crisis communication
involves individuals, groups and institutions (organizations). The messages in crisis
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communication are often multiple, with the main aim of eliminating the impact of the
crisis and reducing the impact of the crisis to a minimum.
Key words: reporting, extraordinary situations , COVID-19
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