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Apstrakt: Uticaj pandemije prouzrokovane Covid 19 su negativne i dalekosežne 
na celokupnu svetsku privredu. Pojedine grane industrija su izuzetno teško pogođene i 
pitanje je koliko će im vremena biti potrebno da se oporave. Tu pre svega mislimo na avio 
industriju, turizam i ugostiteljstvo. Procena je da će avio prevoznici izgubiti preko 100 
milijardi dolara. Velika ekonomska šteta je naneta u prva tri meseca kompanijama koje 
u velikom obimu trguju sa Kinom, a taj rast se eksponencijalno širio kako se COVID-19 
širio planetom. Sektor osiguranja u svetu plaća odštetu firmama i osobama pogođenim 
Covidom-19, koristeći se velikim brojem različitih polisa. Cilj ovog rada je da ukaže na 
stanje i posljedice koje je Covid ostavio na tržište osiguranja u regionu, ali i u Republici 
Srpskoj 

Ključne riječi: tržište osiguranja, neživotno osiguranje, žuvitno osiguranje, premija, 
štete

UVOD

Pandemija COVID19 koja je pogodila cijeli svijet, i koja je uticala 
na mnoga ekonomska kretanja razvijenih i manje razvijenih zemalja, u 
mnogome je promijenila tokove i kretanja u sektoru osiguranja zemalja 
Zapadnog Balkana. 

Premija osiguranja je bila pod uticajem ekonomske krize koja 
je nastupila kada i sama pandemija, što je najbolje vidi preko: bruto 
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obračunate premije, visine isplaćenig šteta i rasta tržišta osiguranja 
zemalja Zapadnog Balkana.

Iako dovoljno nerazvijeno tržište osiguranja, dodatno će nazadovati 
dok traje pandemija, i terbaće mnogo više vremena da se vrati na period 
prije pandemije.

TRŽIŠTE OSIGURANJA U REGIONU

U periodu januar-jun 2020. godine tržište osiguranja u Centralnoj i 
Istočnoj Evropi zabeležilo je pad bruto premije od 3,8 %, pri čemu je 
pet tržišta imalo pozitivnu dinamiku, a ostala tržišta, među kojima je i 
tržište BiH doživela su pad. Bruto premije na tržištu osiguranja u CEE 
za šest meseci 2020. godine, prema analizi časopisa XPRIMM, iznosile 
su 19,11 milijardi evra, što je za 3,8 odsto manje u odnosu na isti period 
prethodne godine.5

Rast na tržištu osiguranja za prvih 6 meseci u 2020. godini imale 
su: Slovenija koja je ostvarila rast od 4,21%, Srbija sa rastom od 4,28% 
i Letonije sa rastom od 3,31%. tržište je sa padom od dva odsto bilo 
među onima koja nisu uspela da povećaju obim poslovanja u vremenu 
obeleženom korona krizom. Zdravstveno osiguranje u Sloveniji ponovo 
je bilo najveća vrsta osiguranja u čitavom portfelju sa zaračunatom 
premijom u iznosu od 329 miliona evra. Istovremeno, zdravstveno 
osiguranje zabeležilo je najveći relativni rast (+ 11,8 odsto) i apsolutni 
rast (+ 35 miliona evra) u odnosu na bilo koju drugu vrstu osiguranja, 
kako iz životnog, tako i iz neživotnog sektora (XPRIMM).

U sezoni sa vidljivo smanjenim štetama za osiguranje automobila, 
zbog ograničenja u drumskom prevozu, isplaćene štete smanjile su 
se na regionalnom nivou za 8,5 odsto na 10,03 milijarde evra. Većina 
tržišta zemalja Centralne i istočne Evrope (CEE) imala su bolji učinak 
od očekivanog u prvoj polovini 2020. godine, a malo njih čak beleži 
pozitivne stope rasta bruto zaračunate premije. Tržište osiguranja Crne 
Gore takođe nije odgovorilo negativno na efekte COVID 19 na šta 
ukazuju podaci o ostvarenoj premiji od 46,50 miliona evra naspram 
46,59 miliona evra na kraju juna 2019 (XPRIMM).

Za razliku od neživotnog osiguranja, životno osiguranje najpogođenija 
poslovna linija, pri čemu je bruto zaračunata premija za životno osiguranje 
iznosila je 5,82 milijarde evra, 8,57% manje u odnosu na isti period 
prethodne godine. 

5 Više vidjeti na web stranici https://www.xprimm.com/ 
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Prva polovina 2020. godine za osiguravajuće kompanije u BiH završila 
je sa ukupnom bruto premijom od 191,7 miliona evra, dva odsto manje u 
odnosu na prethodnu godinu, što je rezultat uglavnom vođen smanjenjem 
premije u neživotnom segmentu, posebno na linijama osiguranja kredita 
i osiguranja motornih vozila.

BiH tržište osiguranja za nijansu je bolje prošlo nego hrvatsko gde je 
bruto premija u prvom polugodištu 2020. pala za 2,3 procenta u odnosu 
na prošlu godinu, na 5,66 milijardi kuna (749 miliona evra). Nešto manji 
pad od BiH imala je Makedonija gde su fakturisane premije zabeležile 
smanjenje od 1,7 odsto, a iznosile su na kraju juna 83 miliona evra.6

TRŽIŠTE OSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI

Na dan 30.06. 2020. godine, u Republici Srbiji je poslovalo 20 društava 
za (re)osiguranje, što je isti broj kao u istom period prethodne godine. 
Isključivo poslovima osiguranja bavilo se 16 društava, a poslovima 
reosiguranja četiri društva. Od društava koja se bave poslovima 
osiguranja, isključivo životnim osiguranjem bave se četiri društva, dok 
isključivo neživotnim osiguranjem, odnosno i životnim i neživotnim 
osiguranjem po šest društava.

Ukupna premija na dan 30.06.2020. godine iznosila je 55,9 mlrd 
dinara (475 mln evra ili 534 mln dolara), što je za 4,0% više nego u 
istom periodu prethodne godine. U strukturi premije, učešće neživotnih 
osiguranja iznosilo je 78,4%, dok se učešće životnih osiguranja blago 
smanjilo sa 21,7% u T2 2019. godine na 21,6% u istom periodu tekuće 
godine, usled nešto većeg nominalnog rasta premije neživotnih osiguranja 
od rasta premije životnih osiguranja.7

Tabela 1. – Bruto premija po osiguravajućim 
kompanijama na dan 30.06.2020.

Red 
br Kompanija Jun 2020 Jun 2019 Kretanje 

premije (u%)
Tržišno 
učešće

1 Dunav 15,134 13,907 8.8% 27.1%
2 Generali 11,388 11,473 -0.7% 20.4%
3 DDOR 6,837 6,628 3.2% 12.2%
4 Wiener 6,584 6,169 6.7% 11.8%
5 Triglav 3,992 3,541 12.7% 7.1%
6 Uniqa 2,785 3,122 -10.8% 5.0%
7 Grawe 1,923 1,810 6.2% 3.4%

6 www.nados.ba 
7 www.nbs.rs 
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8 AMS 1,919 1,804. 6.4% 3.4%
9 Milenijum 1,835 1,826 0.5% 3.3%
10 Sava 1,592 1,546 3.0% 2.9%
11 Sogaz 629 1,085 -42.0% 1.1%
12 Globos 574 142 304.0% 1.0%
13 Merkur 336 348 -3.6% 0.6%
14 OTP 332 319 3.9% 0.6%

TOTAL 55,860 53,721 4.0% 100.0%
Izvor: Narodna banka Srbije

Najveće učešće u ukupnoj premiji imalo je osiguranje od odgovornosti 
zbog upotrebe motornih vozila 31,3%. Zatim slede životna osiguranja i 
imovinska osiguranja sa po 21,6% i osiguranje motornih vozila – kasko 
sa 9,6%.

Premija neživotnih osiguranja viša je za 4,1% nego u istom periodu 
2019. godine. Premija imovinskih osiguranja porasla je za 9,6%, premija 
osiguranja motornih vozila – kasko za 3,7% i premija dobrovoljnog 
zdravstvenog osiguranja za 21,8%. Rast premije dobrovoljnog 
zdravstvenog osiguranja prati i rast učešća premije ove vrste osiguranja 
sa 5,2% u 2019. godine na 6,1% u 2020. godine. Pri tome, skoro četiri 
petine tržišta pokrivaju četiri društva za osiguranje.

Bilansna suma društava za (re)osiguranje povećana je u odnosu na 
kraj prethodne godine za 4,4%, na 309,7 mlrd dinara (2.634 mln evra ili 
2.960 mln dolara)na dan 30.06. 2020. godine. U strukturi aktive društava 
za (re)osiguranje, sa stanjem na dan 30. Juna 2020. godine, najveći deo 
odnosio se na dužničke hartije od vrednosti, i to dužničke hartije od 
vrednosti raspoložive za prodaju (48,7%), s fiksnim prinosom (10,9%) i 
koje se iskazuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (0,5%). Iza njih slede: 
gotovina i kratkoročni depoziti (8,8%), potraživanja (8,3%). tehničke 
rezerve koje padaju na teret saosiguravača, reosiguravača I retrocesionara 
(6,9%), nekretnine, postrojenja i oprema (6,7%), i ostalo.8

Tabela 2. – Rang lista 5 najvećih društava po bilansnoj sumi osiguranja

Red 
br Kompanija Iznos u 

(000RSD)
Rang Učešće

% 
1 Dunav 74082 1 27.4
2 Generali 47454 2 17.5
3 DDOR 40324 3 14.9
4 Wiener 29571 4 10.9

8 www.nbs.rs 
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5 Triglav 21095 5 7.8
Izvor: Narodna banka Srbije

U poređenju sa stanjem na isti dan prethodne godine može se 
zaključiti da dužničke hartije od vrednosti povećavaju pretežno učešće 
u T2 2020. Godine na 60,1%, dok tehničke rezerve koje padaju na teret 
saosiguravača, reosiguravača i retrocesionara smanjuju svoje učešće kao 
rezultat rešavanja imovinske štete izazvane požarom početkom 2020. 
godine.

U strukturi pasive društava za (re)osiguranje, na dan 30.06.2020. 
godine tehničke rezerve iskazuju učešće od 68,2%, a kapital 21,6%. U 
odnosu na isti period prethodne godine, kapital u iznosu od 65,3 mlrd 
dinara raste po stopi od 17,0%. Tehničke rezerve u iznosu od 206,1 mlrd 
dinara, nakon dugogodišnjeg kontinuiranog rasta, prekinutog u T1 2020. 
godini, beleže pad iu T2 2020. godine od 1,0% usled pada rezervisanih 
šteta od 23,9% u odnosu na kraj istog perioda prethodne godine, kao 
posledice rešavanja velike imovinske štete izazvane u septembru 2018. 
godine. Matematička rezerva zadržava najznačajnije učešće u tehničkim 
rezervama, sa stopom rasta u 2020. godine od 7,2%.

TRŽIŠTE OSIGURANJA U BIH U 2020. GODINI

Tržište osiguranja u Bosni i Hercegovini zabilježilo je pad u 2020. 
godini od 0,83 posto u odnosu na 2019. godinu, na osnovu preliminarnih 
podataka Agencije za osiguranje Bosne i Hercegovine. Pad tržišta 
osiguranja dolazi nakon nekoliko godina stabilnog rasta a može se 
pripisati uticaju pandemije Covid-19. Ukupna zaračunata bruto premija 
bila je u 2020. godini 756,44 miliona KM, nakon što je godinu ranije 
iznosila 762,78 miliona KM. Ukupna ostvarena bruto premija u segmentu 
neživotnih osiguranja imala je pad od 0,71 posto na 600,0 miliona KM, 
dok je premija životnih osiguranja doživjela pad od 1,29 posto na 156,4 
miliona KM.

Ukupne isplaćene štete zabilježile su rast u 2020. godini za 2,83 posto 
i dostigle su vrijednost od 309,8 miliona KM, pri čemu je isplata šteta 
u neživotnim osiguranjima zabilježila blagi pad od 0,88 posto na 237,6 
miliona KM, dok je u životnim osgiuranjima registrovan rast od 17,32 
posto na 72,1 milion KM.

Adriatic osiguranje d.d. Sarajevo i dalje je tržišni lider sa zaračunatom 
premijom od 69,0 miliona KM, slijedi ga Sarajevo osiguranje sa premijom 
od 65 miliona KM, a za njima slijede Euroherc osgiuranje d.d. Sarajevo 
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sa premijom od 62,5 miliona KM i Uniqa osiguranje d.d. Sarajevo sa 
62,1 milion KM.9

Tabela 3. Stanje premije po osiguravajućim društvima u 
2020. godini sa poređenjem 2019 godine. U 000 KM

Izvor: Agencija za osiguranje BiH

Dobitnici u pandemijskoj godini su društva Grawe osiguranje a.d. 
Banja Luka sa rastom fakturisane premije od 55,91 posto (ovo je 
posljedica spajanja Grawe ad Banja Luka i Atos ad Banja Luka), Premium 
osiguranje a.d. Banja Luka sa skokom od 19,37 posto, ASA osiguranje sa 
17,53 posto te Camelija osiguranje d.d. Bihać sa 14,98 posto. Najveći pad 
zabilježilo je Croatia osiguranje d.d. Mostar sa padom od 28,25 posto. 

TRŽIŠTE OSIGURANJA REPUBLIKE SRPSKE

U Republici Srpskoj od 2005. godine, kada je donesen novi zakosnki 
okvir, traje složen i intezivan proces uređenja i stabilizacije tržišta 
osiguranja. Regulatornu i zaštitnu funkciju na tržištu osiguranja u 
Republici Srpskoj ima Agencija za osiguranje Republike Srpske (u daljem 
tekstu Agenciija) koja je osnovana Zakonom o društvima za osiguranje, 
kao samostalna i neprofitna institucija Republike Srpske sa svojstvom 
pravnog lica sa sjedištem u Banja Luci. Za svoj rad Agencija odgovara 
Narodnoj Skupštini Republike Srpske.

9 www.azobih.gov.ba 
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Agencija za osiguarnje Republike Srpske ima regulatornu i nadzornu 
funkciju u cilju zaštite lica koja imaju pravo na osiguravajuće pokriće i 
nadoknadu iz osiguanja kao i dobrobit industrije osiguranja. Nadležnosti 
Agencije za osiguranje Republike Srpske utvrđene su Zakonom o 
društvima za osiguranje, Zakonom o posredovanju u osiguranju i 
Zakonom od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim 
osiguranjima od odgovornosti.

Na tržištu osiguranja Republike Srpske, u prvoj polovini 2020. 
godine, poslovalo je 14 društava za osiguranje sa sjedištem u Republici 
Srpskoj, koja su prema djelatnosti osiguranja, sjedištu i stanju većinskog 
vlasništva, na dan 30.06.2020. godine.

Tabela 4: Društva za osiguranje iz Republike Srpske

Izvor: Agencija za osiguranje RS

Obračunata premija na tržištu osiguranja Republike Srpske, u periodu 
01.01. do 30.06.2020. godine, iznosila je 115.606.747 KM i veća je, u 
odnosu na isti period prethodne godine, za 768.452 KM ili 0,7%. Od 
ukupno obračunate premije na tržištu osiguranja Republike Srpske, na 
premiju neživotnih osiguranja odnosilo se 94.405.085 KM ili 81,7%, dok 
je obračunata premija životnih osiguranja iznosila 21.201.662 KM ili 
18,3%. Obračunata premija neživotnih osiguranja je smanjena za 0,7%, 
a premija životnih osiguranja porasla za 7,4%. 

Ukupno obračunata premija, u periodu 01.01. do 30.06.2020. godine, 
društava za osiguranje sa sjedištem u Republici Srpskoj, uključujući i 
premiju koju su ova društva za osiguranje ostvarila na tržištu osiguranja 
FBiH, iznosila je 110.856.202 KM (od čega 87.385.874 KM u Republici 
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Srpskoj, a 23.470.328 u FBiH). U odnosu na isti period prethodne godine, 
obračunata premija društava za osiguranje sa sjedištem u Republici 
Srpskoj je bila manja za 2.233.288 KM ili 2,0%.

Od ukupno obračunate premije, na premiju neživotnih osiguranja 
odnosilo se 99.340.860 KM ili 89,6%, dok je premija životnih osiguranja 
iznosila 11.515.342 KM ili 10,4%. U odnosu na isti period prethodne 
godine, obračunata premija neživotnih osiguranja je smanjena za 2,9%, a 
premija životnih osiguranja se povećala za 6,8%. U ukupno obračunatoj 
premiji osiguranja od odgovornosti za motorna vozila, najznačajnije 
učešće je imala premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti sa 
99,5%. Učešće premije obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, u 
ukupno obračunatoj premiji osiguranja društava za osiguranje sa sjedištem 
u Republici Srpskoj, bilo je 63,1%, odnosno u ukupno obračunatoj premiji 
neživotnih osiguranja 70,4%.

Izvor: Agencija za osiguranje RS

Vrijednost poslovne aktive i pasive društava za osiguranje sa sjedištem 
u Republici Srpskoj, sa stanjem na dan 30.06.2020. godine, iznosila je 
525.819.122 KM i, u odnosu na stanje na dan 31.12.2019. godine, bila 
je veća za 3,7%.

U odnosu na stanje na dan 31.12.2019. godine, stalna imovina je 
povećana za 3%, a u okviru koje je povećan iznos na pozicijama nekretnine, 
investicione nekretnine, postrojenja, oprema i ostala osnovna sredstva 
za 3,8% i dugoročni finansijski plasmani za 2,7%, dok je smanjenje 
zabilježeno na poziciji nematerijalna sredstva za 9,2%. U okviru iznosa 
iskazanog na poziciji nekretnine, investicione nekretnine, postrojenja, 
oprema i ostala osnovna sredstva povećan je iznos na stavkama zemljište, 
građevinski objekti, postrojenja i oprema (2,2%), investicione nekretnine 
(3,3%) i osnovna srestava u pripremi i ostala osnovna sredstva (22,5%). 10

10 www.azors.rs.ba 
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Tabela 5 - Ukupno obračunata premija, u periodu 01.01. do 30.06.2020. 
godine, društava za osiguranje sa sjedištem u Republici Srpskoj

Izvor: Agencija za osiguranje RS

Tekuća imovina se povećala za 5,8%, u okviru koje je zabilježeno 
povećanje na pozicijama zalihe, stalna sredstva i sredstva obustavljenog 
poslovanja namijenjena prodaji za 26,2%, kratkoročna potraživanja, 
plasmani i gotovina za 4,3% i aktivna vremenska razgraničenja za 9,5%, 
dok je na poziciji odložena poreska sredstva zabilježeno smanjenje od 
21,8%. Učešće iznosa iskazanog na stavkama zaliha, stalnih sredstava 
i sredstava obustavljenog poslovanja namijenjenih prodaji, u iznosu 
poslovne aktive, je tek 0,4% pa povećanje od 26,2% nije imalo 
materijalnu značajnost. U okviru kratkoročnih potraživanja plasmana i 
gotovine povećali su se iznosi potraživanja po osnovu premije, učešća 
u naknadi šteta i ostali kupci za 26,3% i gotovina za 6,5%, a smanjeni 
iznosi potraživanja iz specifičnih poslova i druga potraživanja za 3,3% 
i kratkoročnih finansijskih plasmana za 3,6%.

U strukturi poslovne pasive, sa stanjem na dan 30.06.2020. godine, 
kapital je učestvovao sa 30,2%, dugoročna rezervisanja sa 23,2% i 
obaveze sa 46,6%, pri čemu su tehničke rezerve (prenosna premija i 
rezervisane štete) činile 81,4% ukupnih obaveza.

U strukturi poslovne pasive, iznosi prenosne premije i rezervisanih 
šteta životnih i neživotnih osiguranja učestvovali su sa 37,9%, 
matematičke rezerve i rezervisanja za učešće u dobitku kod životnih 
osiguranja sa 22,8% i kapitala sa 30,2%, odnosno iznosi iskazani na 
ovim pozicijama učestvovali su ukupno sa 90,9% u poslovnoj pasivi. 
Iznosi iskazani na ovim pozicijama i njihov međusobni odnos bio je 
u skladu sa osnovnom djelatnošću i strukturom portfelja društava za 
osiguranje. Kapital je povećan za 3,3%, u odnosu na stanje na dan 
31.12.2019. godine, a u okviru kojeg su povećani iznosi na stavkama 
osnovni kapital (5,8%) i emisiona premija (13,2%), dok je smanjenje 
zabilježeno na stavkama emisioni gubitak (0,3%), rezerve iz dobitka 
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(9,9%), revalorizacione rezerve (6,4%), neraspoređeni dobitak (3,6%) i 
gubitak do visine kapitala (23,2%).11

ZAKLJUČAK

Usluga u osiguranju jednaka je zaštiti od nastupanja neželjenog 
događaja, jer ukoliko se osigurani slučaj događaj desi, obe ugovorene 
strane su na gubitku. Osiguravač treba da isplati štetu, a osiguranik može 
da bude obeštećen samo u užem smislu.

Motivi osiguravajućih kompanija za uvođenje novih usluga mogu biti 
interne i eksterne prirode. Jačanje konkurentske prednosti, ostvarivanje 
dobiti, diverzifikacija rizika u okviru šireg uslužnog programa, dok 
u eksternoj grupi motiva se nalazi zasićenost tržišta sa sezonskim 
promjenama.

Sektor osiguranja ima vrlo značajnu ulogu u razvoju ekonomije svake 
zemlje. Odnos makroekonomije zemlje i sektora osiguranja ima kauzalnu 
vezu. Zemlje u razvoju, kao što su BiH, Srbija i Makedonija, pokazale 
su da razvoj tržišta osiguranja ne ide brzo, i da je potrebno vrijeme. 
Ovaj sektor se mnogo sporije razvija od sektora bankarstva., ali se može 
očekivati d au narednih nekoliko godina sektor osiguranja doživi potpuni 
razvoj.

Pokazatelji koji izbacuju regulatori osiguranja, AZORS, Narodna 
banka Srbije, daju nam parametre slabog i nedovoljnog razvoja sistema 
upravljanja rizicima i upravljanju poslovanja generalno. Mnogi brojni 
zakoni i podzakonski akti koji su donešeni u posljednje vrijeme, jačalo je 
povjerenje građana u finansijski sektor, ali je to još nedovoljno i potrebno 
je mnogo ulaganja od strane regulatora, osiguravajućih kompanija i vlada, 
u finansijsko opismenjavanje građana. 

Uzimajući u obzir sve gore navedeno, može se zaključiti da sektor 
osiguranja u BiH, i entitetu RS, je nedovoljno razvijeno, i u poređenju 
sa odabranim evropskim zemljama, nalazi se na samom začelju. Kako 
bi se stanje popravilo, a problemi smanjili, potrebno je povećati pomoć 
države kategorijama osiguranika, održavati seminare i obuke, smanjiti 
stepen korupcije, povećati uključenost regulatora, kao i držati se svih 
zakonskih i podzakonskih akata.

11 www.azors.rs.ba 
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Abstract: The impact of the Covid 19 pandemic is negative and far-reaching on the 
entire world economy. Some industries are extremely hard hit and the question is how 
long it will take them to recover. Here we primarily mean the aviation industry, tourism 
and catering. It is estimated that airlines will lose over 100 billion dollars. Great economic 
damage was inflicted in the first three months on companies that traded with China on a 
large scale, and that growth spread exponentially as COVID-19 spread across the planet. 
The insurance sector in the world pays compensation to companies and persons affected 
by Covid-19, using a large number of different policies. The aim of this paper is to point 
out the situation and consequences that Covid left on the insurance market in the region, 
but also in the Republic of Srpska.
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