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OJHOCH C JABHOIIRY KAO IPEAYCJIOB
YCIIJEIIHOT IMTOCJIOBAIBA

Mp Py:xuna T)epmma1

AntepHatuBHa TeneBusuja bama Jlyka

AnctpakT: OnHocu ¢ japHomhy Tpeba fa OpHHY 3a APYIITBEHO OIrOBOPHO
noHamame npeny3eha u ga Oyny y 106puM ogHocuMa ¢ jaHorihy. [la 6u npemyseha
orcrana u Owia KOHKYpPEHTHa MOpajy Oa ce mpuiarohaBajy 3axTjeBUMa TII00amHOT
TpkumTa. CBe Te mpoMmjeHe Koja mpenayseha ycBajajy oapakaBajy ce AWPEKTHO HIIH
WHIUPEKTHO Ha pe3yiTare IMociIoBama. JaBHOCT o1 mpexys3eha odekyje Ja ce MoHaIajy
OJI'OBOPHO IIpeMa OKPYXXEHY, jep Yy CyINpoTHOM mpexy3eha MOry IOXHBjeTH pasHe
HETIPHjaTHOCTH KOj€ Ce HETaTUBHO OJpakaBajy Ha MOCIOBame. YIPABO Ty c€ U OrJiesia
3Ha4aj oBe mpodecuje u ynore [1P crpyumaka y npenysehy. Oxgnocu ¢ jaBHomhy Tpeda
Ja paje Ha CTBapamy M OJp)KaBamy JOOPHX OJHOCA Ca OKPYXKEHhEM, a KOju ce
HPBEHCTBEHO OJIBHjajy KPO3 JBOCMjepHY KOMYHHKAIIH]y.

Kbyune pjeun: oounocu c jasnowhy, opywmeena odzosopHocm, jaguocm,
nocnosarve, npeoysehe.

YBOJ

Onnocu ¢ japHomrhy Tpeba ma OpuHY 3a IPYIITBEHO OJITOBOPHO
MoHamame npeny3eha n tako ma Oyay y moOpuM ogHOcHMMa C jaBHOIIhY.
Ako ce mpenmysehe He MOHAIIA IPYIITBEHO OATOBOPHO, HA TaKBO
TIOHAIIAFhEe T4 MOKE MPUCIIINTH JpKaBa CBOjIM 3aKOHHMAa, Kao W pa3Ha
yIApYyXema U HEBIaJuHe opraHuzamnuje (Hmp. exonoszu). OHu he yrumatu
Ha jJaBHOCT W JIOBECTH JI0 0OjKOTa MPOM3BO/a WIIM JeMOHcTpaiuja. OBaj
BUJ CIIOJBHE TIpHCWIE Ha Kpajy KomTa mpexy3ehe MHOro HOBLIA H
HEOCTBAapeHE MOOWTH. 3aTO Cy PYKOBOAMOIHM CEKTOpa 3a OJHOCE C jaBH-
mhy y mpemysehnma moMorim y OOHOUICHY HEKHX OUIyKa, Kao HIIP.
3aMmjeHe TexHonoruje. [loBesaHocT ca MPUCHIIOM Ha OJI'OBOPHO ITOHAIIAE
npeny3eha on crpane npkaBe, MehyHapOJHHX OpraHM3alldja, jJABHOCTH U
rpymna 3a IpUTHCaK, MOTy ce Hahu y 60caHCKOXEpLEroBauYKUM MEIHjUMA.

Ako ce omHOCHMMa ¢ jaBHOIINY MPUCTYIH CTPATEIIKH W aKO Ce
CTaJHO pagy Ha EKUXOBOM Pa3BHjalby M yCaBpIIABamY, MOPajy ce TOOUTH
3HaYajHU W JYrOpodHH pe3yiTtatu. Caka Mopyka koja uzahe 3 Hekor
npeny3eha, Oua oHa BU3yenHa WM U3peueHa, Mopa Ja Oy/ie TulaHupaHa u

! loxropauT Ha Yuusepsurery y HoBom Caxy, e-mail: ruzica.djervida@gmail.com
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yckialjeHa ca CBUM JpyrMM akTHBHOCTMMA. Ha Taj HaumH OHO mITO Tpe-
JCTaBJba jefHO mpenys3ehe, BeH KOPHOPATUBHU UICHTUTET, 3aXBajbyjyhu
HWHTETPHCAHO] KOMYHHUKAITUJU MOXKE Jia OyJie MPEBEACHO Y KEJbCHH UMHUIL.

OJJHOCH C JABHOIIRY Y NPEAY3ERUMA

Ycnjex Hekor mpemy3eha He 3aBHCH caMO O KBAJIMTETY H-ETOBUX
MPOU3BOJIa U YCIyTa, HEro ce JoOpUM JIHjeioM 3aCHHBA U Ha OJTHOCHMa ca
jaBHomhy. JKenute 1 ce HAMETHYTH TPXKHUILTY, T€ J1a BAC OHO MPENo3Ha 1
IIPU3HA, JKEIUTE JH OCBOJUTH CBOj€ KYIIE, CKIOMUTH HOBE IOCIOBHE
apamkMane, Hem30jexxHO Tpeda IMOCETHYTH 3a OJHOCHMAa ca jaBHoIIhy.
Janac je Temko 3aMHUCIHMTH IIOCIOBamke Oe3 wu3rpaleHux opHoca ca
jaBHomthy. OnHocu ¢ jaBHomhy y mpeny3ehuma mopajy 6utu cxsaheHu
030WJBHO, TJIj€ CTPYYHAIU 3a OJTHOCE C jaBHOIINY UMajy BHCOKY ITO3HUITH]Y.
OHu MMajy yJoTy CaBjeTHHKAa W Tpebajy UMaTH yCKY capaimy ca pyKo-
BojcTBOM. C 1pyre cTpaHe, IMajy U BEJIMKY OJTOBOPHOCT Y opMHUpamy
CIPOBOhEHY KOMYHHKAIU]CKUX CTpaTeTHja.

Crparelike akKTUBHOCTH YCMjepeHE Cy Ka U3TPalibd MMO3UTHBHE
penyrarmje. [lutama, Kao MTO Cy APYIITBEHA OJrOBOPHOCT M KOPIOpa-
THUBHO yIpaBJbamke, 030MbHO cy cxBaheHa. KomyHuKamuja ¢ jaBHouihy je
JBOCMjepHa W TIOApa3yMHjeBa CIPEMHOCT OpraHusaiuje Ha Moryhe
poMjeHe Koje cijeie kKao pe3yarar. Hajuemthe cy mocTynHe Menujuma u
TO CYy Y HOTIIYHOCTH OTBOPEHE, KOMYHHKATUBHE OPTaHHU3aIIHje.

Hacympor oBoMe, mocToje u npeay3eha y kojuma je yiora ogHoca
¢ jaBHomhy 3anemapuBa. CTpydmaly 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhY HUCY YKIbY-
YEeHHU y OJUTyYMBar-¢ U HEMajy YCKy capaliby ca pyKOBOACTBOM. Hhuxosa
o0aBe3a je yriaBHOM Oa3WpaHa Ha TOME Jia CaMO Jajy OJroBope Ha
JieliaBama Be3aHa 3a npeaysehe. OBakBa npeayseha u3noxxeHa cy MHOTUM
pH3HINMa, BUX0Ba KOMyHHUKaIHja ca jaBHOIIhY je jemHocMjepHa. OqHOCH
¢ jaBHomhy oO0aBjemiTaBajy jaBHOCT O JlelllaBalbuMa, ald HeMa
HWHTEPECOBaba 3a PEaKIije jABHOCTH.

IIpenyseha Tpeba nma OpwKJBMBO Tpaje W HETyjy OJIHOCE ca
jaBHOcTMMa ma he pjehe monasutu y kpusHe cutyanmje. Umak, y oxape-
heHOM TpeHyTKy [10J1a34 10 KpH3HE cuTyaiuje. [IpaBuitHO MOCTaBIbeHUM U
YCMjepeHHM OJHOCHMAa ¢ jaBHOIINY HEraTUBaH OJ[jeK W IITeTa Yy jaBHO-
ctuMa Ouhe 3HATHO Mamba, a yrienx cauyBaH. [IpoBjepeHUM TeXHHWKaMa U
anatuMa Tpeba JjenoBaTH Op30 U e(hUKacHO.

JlaBameM caBjeTa pyKOBOJICTBY mpeay3eha o muTamiMa 13 pa3Hux
o0acTH, Koje ce THIy IOCIOBamka, je[JHa je O OCHOBHHX YIIOTa C KOjOM
onHocu ¢ jaBHomthy Tpeba ma ce 6aBe. OBa caBjeTOBama PYKOBOJCTBA
moceOHO JioJ1a3e 10 u3paxaja y KpU3HHM CUTyalijama. 3a npenysehe je o
BEJIMKOT 3Havaja IMOBE3aHOCT OJHOCA C jaBHOIINY M HUXOBA capajma ca

2 Gregory Anne, Oxnocu ¢ jasmomhy: Ilnanupame U yIpaBbambe KaMIAmaMd,
XpBatcka yapyra 3a oJHoce ¢ jaBHouuhy, 3arpe6, 2006, c. 19.
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OCTaJMM MEHalepuMa Ha M3paJy cTpaTervje ynpaBibamba WIH CTpaTeTuje
pearoBama Ha KPUTUYHA WM OCj€TJbHBA IATAMKA.

Kao jeman on BakHMX 3amaTaka ofHOCa C jaBHoIIhy Moxe ce
M3/IBOJUTH M IIPUIPEMa PyKOBOACTBA 3a JIaBa-¢ MHTEPBjya WM 32 HACTYII
Ha HeKoM oxa Mmenwja. Jlobap cTpydymak W3 oHOca C jaBHourhy mMopa na
MpeIBUAM MMOTCHIMjaIHA MUTakba, MOCCOHO OHA OCjeT/hbMBA M Be3aHa 3a
crieruaHe 00JaCcTH TOCIOBamka, a Koja OM HOBHHAp MOTao Ja IOCTaBH.
3ajarak My je Ja IpeJCcTaBHUKA Ipeay3eha, Koju 1aje UHTEPB]y, YIIO3Ha ca
CrerM(pUIHOCTAMA JTOTHYHOT Melrja, Kao M CTHJIIOM HOBHWHAapa Koju he
BOJUTH UHTEPB]Y.

Ja Ou ce mIaHCKH CHpPOBOAWIA NOCJHEOHA IOMUTHKA OXHOCA C
jaBHoOIIhy, HEONXOIHO je Aa mpeny3ehe WM ¥Ma CONCTBEHY CITYy)KOy WM
aHTaXxyje CIelujalu30BaHy areHiujy u3 oBe obmactu. Haumn opra-
HU30Bamha CIIy)k0e 3a omHOce C jaBHomhy y jemHoMm mpemysehy He Ou
Tpebaso Ja yTHue Ha WeHy e(UKACHOCT, HUTH Ha YCIIyre Koje Ipyxa.
Opranmzanuja cinyx0e joll je CIoXKeHHja Kaia ce Pagd O BEIUKUM
KOMIIaHHjaMa Koje CBoje (unujayse uMajy Mo IMjeloM CBHjeTy. Y TOM
ClIydajy je yoOMdajeHo Ja ce MOJUTHKA OJHOCA C jaBHOIINY KOHTPOJIHIIE
U3 IEHTpae, ajli Ja ce QYHKIIMOHHUIIE JTOKaTHO. OBO HAPOUUTO J0JTIA3H 110
U3paxkaja y KOHTaKTy ca HAMOHAJIHUM M JIOKATHUM MEAWjUMa, IPH 4eMy
j€ BaXKHO TO3HABATH JIOKaJHEe obuvaje u Tpaaunujy, Oynyhu ma, pemmmo,
MeTo/e KOje Cy Y HEeKHM 3eMJbaMa IIOTITYHO MPHUXBATJEUBE, MOTY OHTH
HEJIOCTYITHE Y IPYTHM.

3a ocTBapHWBaWmE YTHIAja KOJ IUJbaHE jaBHOCTH TIpHUMapHa je
cTpatervja nopyke. Behuna ctpyumaka ogHoca ca jaBHouthy cmaTpa na
NPUIMKOM IIacHpama MopyKa jaBHOCTH TpeOa KOPUCTHTH TPH Bapujalie:
y ciydajy Kaja je jaBHOCT BaH TeMe O KOjoj ce NpudYa - jaBHOCT Tpeda
nH(pOpPMHUCATH TpPHje HEro joj ce HEITO CAONIITH, Tpeba yBjepaBaTH y
Cllydajy Kajaa Bjepyjy Jla UM je TO OJ JMYHE BaXHOCTU, M MOTPEOHO je
KOMOMHOBaTH HH(OpMALUjy U NIepcya3njy y caydajy Kaja Bjepyjy Aa Mory
ypaauTH OWJIO IITa y BE3H TOTa.

[Inacupatu mpaBy HOpPYKy Ha NMPaBOM MjecTy M y IpaBO BpHjeMe
je curypaH myT Jia ce ocTBapu ycmjex. Mehytum, Hu HajOosba cTpareruja
omHOoca ¢ jaBHOomhy Ha CBHUjeTYy HE MOXE JaTH pPE3yiITaT YKOJIHUKO
PYKOBOZACTBO mpedy3eha He paau CBOj MOCA0 KBAJUTETHO M HE INpHIaje
KOMYHMKAIIjH OHaj 3Ha4yaj KOju OHA 3aucTa Tpeba na mma. 300r Tora je
,TIO3UIIMOHNpame’ OHOCA ¢ jaBHOIINY y mpexy3ehy ox wu3y3eTHOT
3Hayaja. YnmbeHHIIA J]a Cy OJHOCH C jaBHOIINY HACTAU U3 MAPKETHHIIKOT
HayMHa Pa3MHILbaba, Ka0 M JIa Cy MHOI'€ aKTHBHOCTH MapKeTHHra M
omHOca ¢ jaBHomihy MelycOOHO MOBe3aHE W HCHpEIUICTCHE, JOBENa je Y
MHOTUM TIpeay3ehuma 10 ,,IipHcBajama’ oJHOca C jaBHOIIhy 0J cTpaHe
MapKETHHTa U CTaBJbama MOJl FhbeTOBY KOHTPOITY.

® Tomuh 3., Tpanuhi . u Jyro JI.: Crparernja mopyke y omHocHMa ¢ jaBHourhy,
Menujcku nujanosu, [loaropuna, 2008, c. 56.
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HajeduxacuHuju cy oHM ofHOCH C jaBHOIINY KOjU Cy AMO MEHa-
IIMEHTA U KOjJH CIY)XE€ 32 KPEUPAE jaBHOT MIbEHA, IPH YEMY CE€ PYKOBOJE
TUTAHCKMM KOMYHHUKAaIIMjCKAM TIpoIlecHMa KojuMma ce yHampehyje uMuil
npeny3eha. Haxanocr, jour yBujek, a Koa Hac MOTOTOBO, KOPHOPATHBHU
oIHOC ¢ jaBHOIIhy ce Be3yje 3a MapKETHHT W BPJIO YECTO MPEACTaBIba THO
HEKOT MapKeTHHIIKOT OjijeJberha. TakBOM MOCTaBKOM YAaJbeHU CY Of
PYKOBOZCTBA U IIpolLieca JIOHOLICHA CTpaTelIKUX OJuIyka. Jpyrum
pHujeunMa, OBakKBH OJIHOCH C jaBHOIIhy HeMajy caBjeTOJaBHY YJIOTY IIpeMa
PYKOBOJCTBY HHTH YTHYy Ha (OpMYyJIHCame MOpyKa, IITO CE HApOYHUTO
HETaTHBHO OJIpakaBa y KPU3HUM CHUTyallHjama.

Hosu tpennosu IIP menanepy, kao MojeuHIy KOjU BOAM OAjeN
olHOCca ¢ jaBHOIIhy y mpexys3ehy, Jajy jeIMHCTBEHY M HE3aBUCHY IO3HU-
Mjy, a TO je OJNUCKOCT ca PYKOBOIHOIIEM, OJHOCHO MEHAIMEHTOM
npenyseha. Yiora [P MeHariepa je Ja jaBHOCT yIo3Haje ca CTPATCIIKAM
pasMUIIUbamkeM Ipeny3eha, aaum MCTO Tako Ja ymo3Haje MEHaIMEeHT ca
CBUM TeMama O]l jaBHOT 3Hauaja. 30or Ttora [IP meHayepu y MoaepHO
KOHIIUIIMPAHUM Tpeay3ehuma nMajy 3HadajHy yJaory IpHU JOHOIICHY CBUX
BOXHHUX OmIyka. OBaKo KOMIUIEKCAaH I10Ca0 3axTHjeBa CBECTPAHOT
npodecuoHaNa, oJ Kora ce odekyje Ja Oyae cjajaH KOMYHUKaTop W
CTpyYmak y MHOTHM Toapydjuma (mHcamy, ypehuBamy TEKCTOBa,
MPOAYKIHjU BUICO-MaTepHjalia, KPH3HHM KOMYHHKAIHjaMa U CII.).

Crpareniku MeHalIMEHT OJJHOCa C jaBHOIINY OATOBOPAaH je Kako 3a
edukacHoct npenyseha, Tako u 3a ApymTBeHy oAaroBopaoct. Ca acrekra
oIHOCa ¢ jaBHOIINY, MOXE CE€ TOBOPHUTH O TpPH BpCTE JPYIITBEHE
OJIrOBOPHOCTH OpraHu3alyje:

1. ManaaropHa oaroBopHocT (00aBe3Ha), KOja ce OJHOCH Ha CTBapH
Kao IITO je HapyllaBamke JKUBOTHE CpPeOuHE. Y TaKBHM CIIydaje-
BAMAa Ha OpraHM3alMjy JIGKUA OJTOBOPHOCT Jla XUTHO pearyje Ha
Jatu mpobnem. Ha mpumjep, ako je opraHu3aimja KpuBa 3a
UCIYIITalke INITETHUX XEMUKalHja, HheHa je MaHJIaTOpHa OJIrOBO-
PHOCT Ja IITETy OTKIOHHU, OMHOCHO OYHCTH 3araljeHy cpenuHy;

2. TlpernocTaBjbeHa OATOBOPHOCT, MPHCYTHA je OHJA Kajga opra-
HU3allja HUje MPOoy3poKoBasia MpodieM, alli je U Jajbe y o0aBe3n
Jla ra pyjery,

3. JluckpenmoHa oAroBOpPHOCT (M0 Haxolemy), Kaja opraHu3aiuja
HUje OJroBopHa 3a oapeheHn mpoOJieM, aH JKeIH JIa yIecTBYje Y
BETOBOM pjemaBamy W jAa moApiiky (Hmp. OpraHm3anuja mpu-
KyIlJba CpelICTBa 3a 00pOy MPOTHUB HEKe OOJIECTH).

3a ycmjemrHa npenyseha koja mpuxBarajy IpoMjeHe Ha TI00aTHOM
TPXKHUIITY U 3aXTjeBE OKPYKECHha, HEOMXOMHO je OKpPYXKelme 3a
UCTpaXXHBaKkE U aHATN3Y Koje Tpeba y3eTr y 003up MPHUIIHMKOM Kpeupama U
UMIUIEMEHTaIMje MocioBHe MucHje. HeomxomHo je ma mpemysehe Texu
MPUXBATAKY O CPEIHHE. 3atum Tpe6a MPUCTYNHTH TIAHUPAY M
peanm3anuju cTpaTerujcke KoMyHuKammje npemy3eha. HakoH w3BjecHOT

4 Stone D. John, Public Relations and Public Responsibility, Public Relations
Quarterly, 2005, c. 31-34.
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BpEMEHA aHAIM3HUPAjy ce ePEeKTH OCTBApeHE KOMYHHUKAIWjEe W YCBajajy |
yrpahyjy onpehene mnpomjene y mojam cTpateruje. Kapaxrtepuctuka
CTpaTerHjCKOT MEHAlIMEHTa jeé CBEOOYXBAaTHO M JIYrOpOYHO OJp)KaBambe
paBHOTEXKE M3Mel)y Mucuje mpenyseha u excTepHe W UHTEPHE jaBHOCTH.
OnnHocu ¢ jaBHomhy paae Ha onpkaBamy MehycoOHOr pasymujeBama
H3Meby npeny3eha U mEeHUX jaBHOCTH Y IMJbY 00aBJbama U MPUXBATAkHA
mucuje npenyseha. OxHocu ¢ jaBHOmIhy HOMohy CTpPATErHjCKOr MEHa-
IMEHTa opraHnsauHJe u3rpal)yjy omHoce ca CBO]OM jaBHomhy koja mMa
yIWIa] W Jaje TMOIPIIKY MHUCHjU OpraHW3alldje WM YaKk MOXe Ja
obecxpabpu meHy wuMILieMeHTanjy.” EdektuBHOCT u  edukacHOCT
U3BpIIICHA 3a/1aTaka OJJHOCA C jaBHOLINY JUPEKTHO 3aBUCH OJ NPaKTUYHE
CUTYyalllje U OJIHOCa C jaBHOIINY M MeHayepa y npeaysehy, kao u ol Tora
Jla Cy O]l ToYeTKa 00je cTpaHe YKJbYdeHe Y JOHOIIEeHhE O/ITyKa.

Crpyumany 3a OJHOCE C jaBHOIINY Kpo3 CTparernjy KOMYHH-
Kanuje Tpeba aa ajenyjy kao mocpenHunu usMely mpenyseha u jaBHOCTH,
IZjje CTpaTelIKo JOHOUICHE O/UTyKa MOXKE MMaTH yTHIaja Ha MOCIIOBAaHke
npenyseha. Tpeba na ycrocraBe Be3y m3Mel)y npenyseha U leHe OKOJIUHE,
Kpo3 J00Hjame U aHATN3upame HH(pOopMaIlHja JOOHjeHUX O] OKPYKemba, a
Koje cy O]l 3Hauaja 3a mpemy3ehe. MeHaIMEHT Kpo3 OJHOCE C jaBHOIINY
MOXE€ OJUIPaTH CTPATELIKy YJIOTY Y VIPaB/baky OPraHU3alUOHUM
OJTHOCHMA Ca MHTEPHUM U CKCTEPHHUM CETMEHTHPAaHUM OKpyxemeM. OHu
yTHYy W Ha CTaOUIIHOCT cpelnuHe y Kojoj ce mpenysehe nanmasu. Henocra-
TaK 3Hakha MEHAIIMCHTA, YTUYE HAa OATOBOPE UM MOTpeOe OpraHU3aIlMOHUX
JeIVHMIIA TTOTPEOHUX 3a CTpATeIIKO OuTydnBame. IIpema crparemkim
OJIHOCHMa C jaBHOMINY CTpydYmalld 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY Mopajy Jna
YYECTBY]y Yy IOHOIICHY OJIyka y mpemysehy. Haxamoct, manac jorn
VBHjEeK MHOTU CTPy4Yhalld HHUCY YKJbYYCHH Y JIOHOIICEHE OJIyKa Y
npeny3ehuma, u onn Hajuemrhe mMajy ynory crnopenHe ciyxOe 6e3 Beher
TI03HaBamkba CBOT OKPYKema.

3HAYAJ U YJIOT'A CTPYUIBAKA 3A OJJHOCE C
JABHOILIRY Y IIPEAY3ERUMA

OnHocu ¢ jaBHOIIhy TMpelncTaBjbajy HW3BOp HMHQOpMAIHja Koje
MOTy TpelIBHUJjeTH Heke porahaje m wmaTH yTuuaje Ha mnpemyseha.
[Ipeno3HaBae M pasyMmujeBame TOTpeda M3 OKpyXKema IoMaxe
CTpyUmalliMa 3a OJHOCe ¢ jaBHOIINyY J1a Ha BpUjeMe 100ujy uHpopmManuje
O]l 3Havaja 3aXBaJbyjyhH KOjUMa MOTY YTHIIATH Ha JIOHONIICHE OJUTyKa Y
okBupy npexysecha. Ctpydmaru 3a oHOCE ¢ jaBHOIINY HMajy IBHjE yJIOTe.
IIpa ce 3acHMBa Ha [BOCMjEpHO] KOMYHHKanuju. To 3Hauud Ja
KOMYHHUKAIIHjOM Ca OKpYXemheM Jo0Hjajy ce nHdopMalmje Koje npeaysehy
NOMaXxy y JOHOIICHY ojiyKa. J[pyra ynora oJHOCH ce Ha CaBjeTOBamE O
JIOHOIICKY OJUTyKa, Tj. Ja Tpeba BOAWUTH padyHa Kako he jaBHOCT
pearoBatH Ha o/uryke. CBe Te MpoIjeHe Koje TOHOCH CTPYUHak 3a 0HOCe

% Verti¢ D., Grunig J. E., The origins of public relations theory in economics and
strategic management, D. Moss, D. Vercic, G. Warnaby, Perspectives on Public
Relations Research, London and New York, 2000, c. 39.
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¢ jaBHOWINY Cy jaKO OCjeTJbUBE U MO TMHUTAY npenyseha U TIO0 MHUTaY
opraHuzaingje, MTO 3HAYM Ja CTPYUHAlU I/IMa]y BEIMKY OJTOBOPHOCT.
,CTpyUmbak 3a 0JJHOCE C ]aBHOI_th je mpomarpad jaBHOT MibeHa, CaBjecT U
eTUYKHA MEHTOp OpraHusanuje.*

Ja 6u omgHocu c jaBHomhy Owim mpodecuoHaNIHH Tpeba na ce
u3BoZic y 00a cMjepa W paBHOMpABHO. YJIiora CTpy4maka HHje CaMo
NPECTaBUTH jJaBHOCTH IlTa Tpeny3ehe mMucim, Beh u mTa Apyra Mucie o
npenysehy n kKako ce mpema meMy oxHoce. [loOpy M IamMeTHH OJHOCH
npeny3eha ca okpyxemeM, rpajaHuMa, KyliuMa U KOPUCHUIIMMA YCIIyTa,
pasHEM Jp)KaBHMM BJIACTUMAa U choyx0amMa Ha pa3HHMM HHBOHMMA,
NpPUBPETHHUIMMA, HEBJIAJUHUM CEKTOPOM M MEIWjuMa, YBHjEK Ce UCILIaTe.
To monmpasymujeBa mpUMjeHy CUMETPUYHOT JBOCMjEPHOT Mojeia Bohema
onHoca ¢ jaBHouthy. HenpecraHo ce oaBuja pasmjeHa uHdopmanuja. To
WIaK HYje JIaK M jeJTHOCTAaBaH 1OCao0. JABHOCTH je MHOTO M Pa3jIMYUTe CY.
Tpeba ux mMO3HABaTH M NPHONMKUTH C€ IHUXOBHM CTAjAIMINTAMA H
norpebama. M ympaBo To mocpenoBame Mehy ABjeMa cTpaHama je yiora
npogecuoHanma 3a ogHoce ¢ japHomrhy. Cako npemysehe je cCBakOIHEBHO
U3JIOKEHO Cy/y jJaBHOCTH, a MHOTH TOTa HUCY CBjECHH, Ia 3aTO MOpajy Ja
ce Hoce ca TocJbeIuIaMa Koje TO Hepa3yMHjeBatbe JJOHOCH.

Onnocu ¢ jaBHomhy Mopajy nma moOyme ocjehaj 3a MucHjy u
CTaHIap/ie MoHalIama YHyTap cBakor npeny3eha. Tpeba umatu Ha ymy na
he caommTera 0 BU3UjU M MUCHJU OCTaTU caMo IIpa3Ha cjoBa Ha Hamupy,
aKo He 4YHMHE WO TOJIUTUKE W cTpareruje mpemyseha, ako BjepHO He
oJjpakaBajy MHUILbEHE PyKoBoaeher Bpxa U He IPEUCITUTY]y ce ¢ BpeMeHa
Ha BpHjeMe y CKJIOITY IMPOMjeHa Y OKOJIMHY HiIM MOTpeda camor mpeayseha.
W Ty je Benmuka yiora 1o0por caBjeTHHKA 3a OJHOCE € jaBHOIINY.

ITopen mo3HaBama BjelITHHA KOMYyHHWIMpama u [IP anara, 3a
0co0y Koja ce 0aBM OJHOCHMMA C jaBHOIINy OJ] BEJIHMKOT je 3HauYaja
MO3HABamkhE CBHX I10jeJIMHOCTH BE3aHMX 3a mpeaysehe, leroBor noapydja
JljeNoBama, KOHKYpPEHIMje W YOMIITEHO MOCIOBamka. BUTHO je MmUpoKo
o0pa3zoBame, 3HAKE O HOBHUM MEIUjHUMa, T€ KOMYHHUKAIMjCKE M JHYHE
Bjemtuae. CriocoOHOCTH Koje Mopa nMmatu nodap [1P mpodecnonanar cy:
MHUCMEHOCT, KOMYHHUKAaTHBHOCT, CIIOCOOHOCT yBjepaBama W CIyIIama,
MO3HaBamke MeAMja, I[O3HABamke TMpolleca yIpaBibaka M (UHAHCH]a,
AQHAJIMTUYKE CIIOCOOHOCTH, CMOCOOHOCTH pjeliaBamba MpodieMa, CIoco-
OHOCT TOHOIICHA OIUTYKa, OATOBOPHOCT, KPEaTHBHOCT U MHCTUHKT. Tpeda
Jia Oyy aMOMIIMO3HH, jep je TO I0cao Koju ce paau 24 caTa Ha JIaH.

IIpodecnonanar 3a oxHOCE C jaBHOIINY HacTyma Kao 3acTYITHHK
uHTepeca nmpexayseha 3a koje pagu u meMmy je oaroopat. C apyre cTpase,
OH mMa 00aBe3y JIa Jjelyje W ca NO3WIMje IPYIITBEHE CaBjeCTH W
OJITOBOPHOCTH TIpeMa mmpoj jaBHocTtu. [IP mpodecmonamanr mopa
NMaXJBUBO Jla Pa3MOTPH U OJBaXKEe MOryhy INTeTy M KOpUCT KOjy he
onpeljeHa aKTHBHOCT MPOY3POKOBATH, IIPHU YEMY CE€ MOPajy Y3eTH y 003Hp
CBE OpraHm3alyje WIN jaBHOCTH Ha Koje he aktuBHOCT yrunaru. Takobe,

® Gregory Anne, Ilmanupame ¥ ympaBibame KaMIamaMa, XpBaTcka yapyra 3a
oxHoce ¢ japHouhy, 3arpe6, 2006, c. 15.
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nopex MOryhHOCTH ITaHMpaHe KOpPHUCTH Koja he ce octBapuTH, Mopa ce
NaXJPUBO Pa3MOTPUTU M BjepoBaTHoha u obum Moryhux npoGnema u
VYMHUTH CBE Jla ce INTeTaH yTUIaj y HajBehoj moryhoj Mjepu cMmamu.
ITocao cTpyumaka 3a ogHOCE C jaBHOIINY KOHKPETHO MOJpa3yMHjeBa:
yIpaBJbamke U Boheme, Mucame H ypehuBame TEKCTa, OHOCH ca MEIHjiMa
U IUacupame MH(opMalmja, UCTpaXHBambe, CaBjeTOBambE, OpraHM3alvja
noceOHuxX gorahaja, ToBopH, 00yKka, Te nmocpenoBame nsmely npenyseha n
HEHUX [WJBHUX JABHOCTH, KA0 U JOYEK FOCTH]Y U MOCjeTHIIala.

Crpyumany 3a ofHOCEe ¢ jaBHOIhy OOWMYHO ce aHTaxyjy Kajaa
HACTYIIM KpW3a WM y TOKY pjeliaBama rnpodieMa. MeHayMeHT UM Jaje
NOTIYHY HAaUISKHOCT y AepHHUCAmY OBHUX IIpoOieMa W paspand
mporpamMa 3a BUXOBO pjellaBame M CMaTpa MX OATOBOPHHM 32 EHHXOBO
npoBoheme. Pagu ce o TomMe na ce ogHOCH ¢ jaBHOIINY BHIE Kao MOBpe-
MEHH U HYXaH 10cao Koju obaBsba moMohHO 0co0Jibe, Koje HUje TUPEKTHO
YKJbYYEHO Y TJIaBHE IOCJIOBHE aKTMBHOCTH OpraHuszanuje. Tume mrTo cy
AQHTKOBAIM CTPY4YHaka, MEHallepH MHCIEe Jia TO HCKJbydyje HHXOB
BJIACTHTH aHTaXKMaH, IIITO JyTOPOYHO KOYH Pa3BOj OJHOCA C jaBHOMINY U
o0uja MpUxBaTame OATOBOPHOCTH 3a YCIjeX HIIM HeycIjex mporpama. Y
clly4ajeBMMa HeycCIjexa PYKOBOJCTBO OOWYHO OTHYIUTAa CTpyYmaKa 3a
onHoce ¢ jaBHourhy, Tpaxkehu HOBOr koju he MX pHjemIUTH, a Ja IPU TOM
He IOMHMIIIJba Ha IIPOMjeHe MOCIOBHE MOJIUTHKE U TIocTynaka npeayseha.

Crpyumak 3a ofHOCE ¢ jaBHOLIhY je TTOCPEeIHUK KOjH je 3ayKeH
3a OJlpJKaBame JBOCMjEpHE KOMYHHKanuje u3Mmel)y mpemyseha um meHUX
jaBHOCTH. Ciyxehu kao m3Bop MH(pOpMaIMja, HUXOB je MHJb Aa MpYKe
npeny3ehy U BEroBUM jaBHOCTHMA YIPaBO OHE MH(pOpMAIHje Koje Cy UM
notpeOHe a OM JOHOCWIIM y3ajaMHO KOpPUCHE oljIyke. Jla Boje pauyHa o
TOME J1a Ce youe W Ha BpHjeMe OTKJIOHE Y3pOIM HeclopazyMa y KOMY-
HUKanyju. Jla OM MOTJIM y4ecTBOBaTH y pjellaBamy IMpodiieMa, Mopajy
OutM M U0 THMa 3a CTpaTeIlKO IUIaHHWpame. 3ajedHo ca JpYyruM
MeHaylepuma npenyseha ydecTByjy y IedHHUCABY MPoOIeMa U BUXOBUX
pjemema. Jlajy TOAPIIKY CTpaTeIIKMM W TaKTHYKUM OJIyKamMa H
o0aBe3yjy ce na he mpoBecTn mpomjeHe. 3axBajbyjyhu HmHMa, OJHOCH C
jaBHoIIhy cMatpajy ce (hakTopoMm oTyurBama U yrpasibama mpeayzehem.

Awmepuuko npymTBo 3a omHoce ¢ jaBHomhy (ITPCA), HakoH
MHOTOOPOJHUX UCTPAKHBAMa, 00jaBUIIO j€ JIUCTY IMOKEJbHUX OCOOMHA KOje
Ou Tpebasio Ja WMajy OHHM KOJH JKejle Ja ce mpodecHoHamHO OaBe
onHocuMa c jaBHomhy. Hasenu cy cipenehe ocobune: mobap cMucao 3a
XyMOp, IMO3UTHUBU3aM U ONITUMUCTUYHOCT, JIaKa KOMyHI/IKaHI/Ija C JbyJiuMa,
CIOCOOHOCT pa3roBopa ca CBakuM, NpuxBahame QpycTpanuja u ogdujama
Kao0 M3a30B, CIIOCOOHOCT JIAKOT yBjepaBama, JOTjepPaHOCT U YroJaH U3IJe],
CMICa0 3a HM3a3MBamke MaXe, CIIOCOOHOCT 3a MpUIOOUjame IMOBjepeHma
HaznpeheHnX, crocoOHOCT HOIIEHka ¢ POKOBHMA M XUTHOIINY, TIOMarame
JbyIMIMa, paJio3HaNoCT, npaheme pa3sHUX MoApydja KUBOTA, CHEPTUIHOCT,
ocjehajHOCT, y)KHMBaWke y JAPYIITBY JbYIH, CIYIIAKkE JbYAH, 00j€KTUBHOCT,
Op30 npumame nHpopMalmja.

" Cxoxo Boxo, ITpupyunuk 3a ...omHoca ¢ japromhy, MPR, 3arpe6, 2006, 2/6.
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BelinHa cTpyumaxa onHoca ¢ jaBHOmhy y KaMIamaMa Texe pasy-
MUjeBamby, a He yBjepaBamy. T0 3HAa4M Ja JbyIH BHIIE CXBaTajy MOpyKe
MpeJCTaB/beHe Yy TpHjaTHUM YycioBuMa. [loTpeOHO je Outh criocobaH
MIPOU3BECTH TIOPYKY Y Pa3yMJbHBOM PjEYHHUKY IITO je HajBuine Moryhe u
pearoBati Ha cymnpoTHe norneae. CTparerja yBjepaBama 3acHHBA ce Ha
TOME KO je jaBHOCT M Kako OHa AOXKHB/baBa Temy. Ilpema Busmmcy®,
HEKOJIMKO je IIPaBUJIa 3a YCIjelIHO YBjepaBame jaBHOCTH:

e Unentudukanmja - jpyau he ce MPUIPYKHUTH HACJU, MUIIBEHY
WIM TICOUINTY jeAMHO aKoO BUJE AWPEKTaH YTHIAj HA HHXOBE
HaJe, JKeJbe, CTPAaxoBe WM aclupanuje. YIpaBo 300r Tora 3a
Jbyfie Cy BaKHHje JIOKAJIHE BHUjECTH, JIOK IJI00ANHH IpoOJieMu
0CTajy AUCTAHIIMPAHHU OJ HAIIUX CBAKHAIIKHUX KUBOTA.

e (Cyrecryja akmuje - Jbynaud he moapkaTd Hieje jeIUHO aKo Cy
CAOIITEeHN TPEUIOKEHOM PaJboM CIIOH30pa HICje WM aKo je
MIPUMAOIIH CaMH IPEIUI0XKe, TIOTOTOBO aKo je TPUKIIaIHa aKIHja.

e VYIO3HaTOCT W TOBjepele - JbYOH CE ONMpY HJejamMa H3BOpa
KojuMa He Bjepyjy. Tako je 3a oapeheHe Teme moTpeOHA
pelieBaHTHa oco0a ca MoApydYja U3 Kojer MoTHde TeMa.

e JacHoha - OpojHe mopyke HeMajy ycIijexa, jep X jaBHOCT cMaTpa
CIIOJKEHMM TI0 caJipXajy WIN je3UKy. 3HaueHme MopyKe Mopa OuTH
jacHo, 6wiio Ja je To gporahaj, CUTyaluja Wid IopyKa.

HajBaxxnuja 3agaha onHoca ¢ japHoIhy jecTe na 00jacHU ClOXKeHa
MUTaka JeJJHOCTABHUM pHjeuuMa. Y JaHalllboj CpeAWHW Beh yHarpujen
onpeheHnM pedeHnIIamMa, TO je MmocTajo Texe. HUKo HHje TOJMKO omnpe3aH
ca TUM MOTelIKoliaMa Kao CaBjeTHHUIM MOJUTHYKHUX Kammama. CTpydmak
3a oxHOCe ¢ jaBHOIIhy MOpa OMTH HEKO ca KHMME jeé YrOJHO pa3roBapati,
Heko Ko he Bac Jpy0a3HO cacmymatd, 100po MH(GOPMHCATH O CBEMY ILTO
Bac 3aHuMma. [locao y ojHocuMa ca jaBHOIINY je JMHAMWYaH, H3HCKYje
MHOTa 3Hama W HENPECTaHO YYeHe, Te CIIOCOOHOCT e(PHKACHOT KOMY-
HUIMpamka ca JbyJuMa Hajpasnuuutujer npoduna. Mopajy  6p3o
pa3sMHUIllJbaTH, 6I/ITI/I CJIOKBEHTHHU, OPTraHU30BaHN U 3HATU CITYIIIATH.

CBaku cTpydmak 3a oJHOce ca jaBHouihy, ga 0 Morao mpode-
CHOHaJHO 00aBJhaTH CBOj T[OCao, MOpa 3aJ0BOJbaBATH cJbenche
KpUTEpHjyMe: MUCMEHOCT (TOBOPHA M THMCaHA), CIHOCOOHOCTH WACHTH-
¢ukanuje w ngeduHUcama mpobiieMa, KpPEaTHBHOCT, HMHCTUHKT U
CIOCOOHOCT yBjepaBama. Jlakiie, OJHOCH C jaBHOIINY 3aXTHjeBajy jaKy
JIMYHOCT, ypohjeHe KOMYHHKOJIOIIKE W IICHXOJIOUIKE IMPEANCIIO3HLMje, a
3aTUM W HAy4E€HO MYJITHIUCHUIUIMHAPHO 3HAIC. Y3 TO je MOCeOHO BAXKHO
MO3HaBaTH  (PYHKIIMOHUCAKHE MEIHja, OCHOBHE OJPEAHUIIC MIjeloBamba
npexnyseha 3a koje ce panu, kao 1 30MBamba Ha TPXKHUIITY U TTOJUTHIIH.

3aHuMame CTpydmaka 3a OgHOCe C jaBHomhy Ha HammM
MPOCTOpPUMa O30MJbHHjE TIOYHIbE 3aKMBIbABATH 33bUX JIECETaK TOJIMHA,

8 Bivins T. H., Public Relations Writin - The Essentials of Style and Format, Mc
Graw Hill, Boston, 2005, c. 58.

® Ucro: c. 40.
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Tj. jauameM TpXKHIIHE IpuBpene. 300r HAMJIOr pas3Boja TPXKUILTA U
KOHKYpEHIIMje, jadama yIIore jaBHOT MUIIJbEHa U Melldja y CBAKOJHEBHOM
JKHUBOTY, OBO 3aHHMame NOXHBJbaBa cBe Behm mporBar. CBe wemrhe ce
MOTY CpecTd J0OpO OpraHM30BaHE CIyKOe 3a OTHOCEe ¢ jaBHOIINY Koje
3acTymajy TmojeanHa mpexayseha, amM HCTOBPEMEHO CMO CBjellOI U
He3Hama Mel)y THjeioM OHUX KOjU ce MpoJajy 3a CTPyUmhake 3a OJHOCE C
jaBHomhy. [lojemnua mpemyseha He Mory ceOW TPHYIITHTH TOCEOHOT
pamHuKa Koju Ou ce 6aBHO OJHOCHMA C jaBHOIINY, Ma TO YECTO paje
KaJpOBU M3 CacCBUM HEIPUMjEpEHUX OJCjeKka. Y HekuM mpenyzehuma ce
yIiIaBHOM 300T Hepa3yMHjeBama MEHaMeHTa 3anuMmame 1P ctpyumaka
MOTPENTHO cXBaTa W JePHUHHMIIE, Ma Ce YeCTO MHjelIa ca IMOCIOBUMA HE
caMo MapKeTuHra, Beh u mponaje.

3AK/BYYAK

OnHocu ¢ jaBHOmNY Kao KOMYHHUKAIIMjCKa aKTHBHOCT IpeJcTa-
BJbajy Onaxxky (hopMy NpuaoOHjama HaKIIOHOCTH, KaKo I[jeJIOKYITHE, TaKO U
MOCEOHNX CerMeHaTa jaBHOCTH. MHIUbCHa M CTABOBH jJaBHOCTH, TOCTAjy
3HauajHU (aKTOpH y IUIaHHpaky M Ipely3HMamy akiuja mnpenyseha.
OpHocu c¢ jaBHomhy HHCY jOII YBHjEK y IOTIYHOCTH ,,afalTHPaHU’ Ha
Hallle TPXKUITHE YCJIOBE ITOCIIOBama, I ITIOJIAKO IIOCTAjy CAaCTaBHU ITHO
nmocioBHe crpareruje. Ilpakca mokasyje aa npeny3eha Koja Kopucrte
MoryhHOCTH ofHOca c jaBHoIhy, UMajy OoJbe pe3yiaTaTe y MOCIOBambY.
Onnocu ¢ jaBHomthy Tpeba Ja yMHE WHTETpajHU AMO MEHAUMEHTa U He
Tpeba WX cXBaraTh Kao JIyKCy3, Bei kao BHUTaNHM JHO IIOCIOBHE
OJIFOBOPHOCTH YHj€ TIOTEHIHjajie Tpeba HCKOPUCTUTH. OHOCH C jaBHOIINY
cy npeornalyjyhu oOmuk caBpeMeHe jaBHEe KOMYHHKaImje npenyseha ca
okpyxemeM. Lnsb npenyseha je na kpo3 KOMyHUKAIMOHE KaHalle H3rpaIu
Jno0pe oiHOCe, pa3yMujeBame U 100pY BOJbY jABHOCTH.

ITosunmonupame oaHoCca ¢ japHoIIhy Tpeba OMTH Ha cCaMOM BpXY
OpraHu3alyoHe MUpaMu/ie, TaMo IJije Ce JOHOCE CTpaTellKe OJUTyKe U TJije
CTPY4YHaK 3a OJJHOCE C jaBHOIINY ydYecTByje y IUIaHUPAWy, Kpeupamy U
peanu3anuju CTpaTellkuX OJiIyKa. JeauHo y3 mnoTmyHy ymyheHocT y
MOCIIOBHY CTpAaTETHjy, pa3yMHjeBame MOCIOBHUX IUIAHOBA M aKIlHja, Te
Op30 pearoBame Ha YHYTPAIlhe W CHOJbHE YTHIAjEe H OKOJIHOCTH, Moryhe
jé KBaJUTETHO W KOHTUHYHPAHO pAaIWTH HAa U3IPAABU U OUyBaBY
penyrtaruje u yrieaa kommnanyje. [locao IIP MeHayepa nmoctao je jena ox
HAjU3a30BHUJUX M HAajIMHAMHUYHHUJUX T[IOCIOBA JaHALIBUIE, IITO je
M3a3Ball0 BEJMKM HWHTEPEC 3a OBY pENaTHBHO ,Miaay” mpodecHjy.
AKTyeJTHU TPEHIIOBH, a MpHje CBera ,,)eHOMEeH  KOMYHHKaIHje, MoTBphyjy
Jla 32 0JfHOCE ¢ jaBHOMINY TeK 0J1a3| BpHjeMe yHe adupManuje.

O crpyumauuma 3a oxHoce ¢ JaBHomhy MHOTO je HanucaHo. OHH
ce pa3m/n<yjy Ol KOMITaHHje [0 KOMIIaHWje M OJf HHCTHUTYIHje JIO0
MHCTHTYIH]je, Mel)yTHM OCHOBHA MM je 3amaha KOMyHHIpame, 6e3 003upa
pammio ce 0 KOMyHUKAIHjH ca YIIPaBOM, 3allOCICHHMAa, KOHKYPEHIIH]OM,
MeaujuMa Wi notpomradynma. OmHocu ¢ jaBHomhy y OymyhHoctn Hehe
outu nykcy3, Beh camo mpenycioB na OM mpemy3eha mpexuBjena u
OIICTaNa Ha CBE KOHKYPEHTHH]EM TPIKHUIITY.
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PUBLIC RELATIONS AS A PRECONDITION FOR SUCCESSFUL
BUSINESS

Ruzica Pervida, M.A.

Abstract: Public relations should take care of the company's socially
responsible behaviour and its good relations with the public. In order for companies to
survive and be competitive, they must adapt to the needs of global market. All those
changes that companies adopt directly or indirectly reflect on the business results. The
public expects from a company to behave responsibly towards the community,
otherwise the company might have various unpleasant experiences that affect the
business. It is exactly there that the significance of this profession and the roll of PR
expert are shown. Public relations should work to create and maintain good relations
with the community, which are primarily conducted through two-way communication.

Key words: public relations, social responsibility, public, business, company.
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